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problem

Virt syfte ar att belysa och 6ka kunskapen om foretagens ansvar samt
vilka motiv som ligger bakom ett socialt och miljémassigt ansvarstagande.
Vi dmnar dven belysa den problematik som rader nir foretag ska omsitta

viljan att ta ett sidant ansvar till praktisk handling.

En kvalitativ ansats ligger till grund foér studien och fOr att studera
sambandet mellan teori och empiri har ett deduktivt angreppssitt anvints.
Det empiriska materialet bestar av intervjuer med personer som besitter
expertkunskap inom corporate social responsibility (CSR) och sma och
medelstora foretag samt representanter for modeféretagen Filippa K, J.

Lindeberg och Whyred.

Studiens slutsatser ar att olika omvirldsférindringar har bidragit till en
O6kad medvetenhet hos foretags intressenter vilka staller hogre krav.
Motiven som ligger bakom ett socialt och miljémassigt ansvar ar for
modeforetag frimst problemlésning samt riskminimering. De problem
som sma och medelstora modeféretag stoter pa i sitt forsok att ta detta
ansvar ar deras brist pa tid, resurser samt kunskap. Vi har kommit fram
till att sma och medelstora modeforetag inte till fullo har férstatt vikten
av att dven inbegripa sociala och miljofragor i sin verksamhet, vilka

kommer att vara avgorande for féretagens framtida 6verlevnad.
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1. Inledning

Vi inleder kapitlet med en fort introduktion i dmmet for att sedan leda in pa problemdiskussionen. Denna
utmynnar sedan i var problemformulering samt studiens syfte. Kapitlet innehaller dven beskrivningar av begreppen
socialt och miljomdssigt ansvar samt modeforetag. Ddrefter ges kort fakta om de modeforetag som vi i studien har
valt att studera.

1.1 Introduktion

Pa 70-talet stod personalen i fokus. P4 80-talet var det kunden. Pa 90-talet gillde aktiedgarna.
Och nu kommer alltsa en foretagaranda som innebir ett 6kat ansvar gentemot omvirlden.
Omvirlden kommer att paverka vatje enskilt féretag mer och mer och da maste foretagen i
sin tur ldra sig att ta stillning till omvitldens krav och sedan sta for sitt stillningstagande.!

Enligt konsulterna Goran Gennvis och Goran Garberg (2004) maste foretag borja ta
samhallsansvar for att verleva. Dock ar de inte optimistiska till att detta kommer att ga fort.
Enligt dem ar det fortfarande de roda siffrorna som styr for de allra flesta foretag och
visionerna far komma i andra hand.” Den milda vintern 2006/2007 gjorde daremot att
debatten om klimatforandringar kom i fokus mer an nagonsin. Media fyllde spaltmetrar samt
tv-tablaer med otaliga mangder av miljérapporter och program om miljon. Sdg man till
naringslivet lag fokus pa de multinationella foretagen, framst de inom tillverkningsindustrin.
Det kom &ven en uppsjo av rad och forslag pa hur konsumenter kunde dra sitt stra till stacken.
Det okade informationsflédet om amnet var det ingen som kunde undga och vi forfattare var
inget undantag. Vi kunde antingen negligera klimatdebatten eller anta utmaningen dar vi
kunde bidra med att oka kunskapen. Vi valde det sistnamnda da det under var utbildning har
funnits en avsaknad av foretags sociala och miljomassiga ansvar. Inom en snar framtid
kommer vi att vara verksamma i naringslivet och anser det darfor vara av vikt att ha kunskap
kring dessa fragor. Detta da foretag i framtiden maste hushalla med begrénsade resurser och

bemota intressenters vaxande krav.

1.2 Problemdiskussion

Niagot som det inte lades sa stort fokus pa i klimatdebatten var hur sma och medelstora féretag,

det vill siga féretag med upp till 250 anstillda, paverkar klimatet. Detta ansag vi vara intressant
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da dessa féretag utgér en betydande del av linders ekonomi.” Enbart i Sverige uppgar andelen

sma foretag, 0-49 anstillda, till 99 procent av landets féretag. ™ Nagot som vi fann sirskilt



intressant var att de flesta av dessa foretag ar verksamma inom handels- och servicebranschen.”
Enligt dgarna till CSR Stockholm, Ola L6hman och Daniel Steinholtz (2003), ser en utveckling
som gir mot att fOretag, istillet for att som tidigare leverera en bra produkt, tjanst eller service,
idag maste leverera produkter med sa kallade mervirden. Det handlar siledes om att féretag ska
utveckla virden som kunder kan identifiera sig med. Vidare ska foretag kunna visa att de forstar

sin samhillsroll genom att ta socialt och miljomassigt ansvar."

Under de senaste decennierna har det hiant mycket inom klidindustrin. 50 ar tillbaka i1 tiden
tillverkades de flesta kliderna f6r den svenska marknaden i Sverige. Nir I6nerna steg samt
kommunikation och transporter foérenklades Over landsgrinserna boérjade foretag flytta
tillverkningen till andra linder. Forst flyttades den inom Norden, till Finland, sedan till s6dra
Europa for att slutligen hamna i Asien. Foretag inom kladindustrin forsoker stindigt jaga de
ligsta produktionskostnaderna vilket bidrar till att de ofta byter tillverkningsplats. Med anledning

av detta hamnar produktionen ofta 1 linder med laga l6ner, stor arbetsléshet och dar
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fackforeningar inte tillits pa arbetsplatsen.™ Enligt Joel Lindefors, tjanstledig fran Rena Klider,
har klidindustrin i Asien koncentrerats till ett fatal linder dir utvecklingen gar mot storre
fabriker och dgare som dger mer. Han sdger: ”/.../det hir smoérgasbordet som fanns for
foretagen innan, dir man bara kunde vilja och vraka/---/har botjat krympa”. Flexibiliteten hatr
dirmed gitt ner och foretag blir mer beroende av stabila relationer med sina leverantérer.
Lindefors menar vidare att bomullsindustrin totalt stair for elva procent av all
kemikalieanvindning i jordbruket, men bara for tre procent av akerarealen i virlden. Bomull ar
saledes en av de mest giftintensiva grodorna som finns. Med anledning av detta ansdg vi det vara

sarskilt intressant att studera modeféretag da dessa verkar i en bransch som i hogsta grad

paverkar bade det sociala och miljon.

Biade kunder och tillverkare kriver att sma och medelstora modeféretag forindrar sitt
ansvarstagande for att i framtiden kunna bibehélla och stirka sin konkurrenskraft. For
modefOretagen dr det av sirskild betydelse att behalla och stirka sin image, rykte och varumirke
da forsiljningen i hogsta grad bygger pa detta. Under var studie har vi tagit del av tre svenska
modefOretags 6nskan att ta socialt och miljomissigt ansvar men samtidigt fatt en inblick i hur

svart det faktiskt 4r att omsitta denna vilja till praktisk handling.



1.2.1 Problemformulering

Utifran ovan forda resonemang dmnar vi att undersoka vart problemomrade utifrin foéljande

problemstillningar:

% Pa vilket sitt arbetar modeforetagen med att ta socialt och miljomassigt ansvar?

% Vilka ir motiven enligt experter och modeforetag till ett socialt och miljomassigt
ansvarstagande foér sma och medelstora modeforetag?

% Vilka problem stéter sma och medelstora féretag inom modebranschen pa i sitt f6rsok

att ta socialt och miljomassigt ansvar?

1.3 Syfte

Vi amnar belysa den problematik som rader nir sma och medelstora modeforetag ska omsitta

viljan att ta ett socialt och miljomassigt ansvar till praktisk handling.

1.4 Beskrivning av begrepp

1.4.1 Socialt och miljomassigt ansvarstagande

Vi har valt att definiera socialt och miljomassigt ansvar utifran hur vira respondenter har valt att

tala om det. Nedan féljer tre beskrivningar av socialt och miljomassigt ansvarstagande.

1) For Mattis Bergquist pa Etikakademin innebidr socialt och miljémissigt ansvarstagande att
foretag arbetar utifran tre dimensioner; ekonomi, miljé och social, och att det krivs en balans

mellan dessa.

2) For Ann Christiansson pa Svensk Handel handlar det om att utéver de ekonomiska effekterna

dven arbeta med de sociala och miljémissiga aspekterna.

3) For Joel Lindefors, tjinstledig frain Rena Klidder, innebdr socialt och miljomassigt
ansvarstagande att fOretag tar ansvar for hur produkterna produceras samt ser till att de ar
tillverkade i enlighet med nationella lagar och regler. Detta ansvar stricker sig genom alla led,

frin bomullsfalten till butiken.



1.4.2 Modeforetag

Ordet modeféretag viljer vi att benimna de fOretag som designar, tillverkar (frimst via

leverantorer) och siljer konfektion i egna butiker samt hos andra aterforsiljare.

1.5 Fakta om de studerade modeforetagen

1.5.1 Filippa K

Foretaget grundades 1993 av Filippa Knutsson, Patrik Kihlborg och Karin Segerblom. Filippa K
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innehar bade dam- och herrkollektion.™ Foéretaget dgs av moderbolaget PFK Holding och ir
verksamt i flera olika linder utanfér Sverige, bland annat i Australien, Island, Norge och USA.
Under 2004/2005 uppgick foretagets omsittning till 240 miljoner kronor och érets resultat till
ungefar 19 miljoner kronor. x Foretaget har totalt, inklusive butiker, ungefir 150 anstillda.”
Filippa K har en uppforandekod som de arbetar med gentemot sina leverantorer. Dessa uppgar

till cirka 30 stycken och ér beligna i Portugal, Italien, Turkiet, Estland, Litauen och
Kina/Hongkong. *

1.5.2 J. Lindeberg

Ar 1995 slutade Johan Lindeberg som designer pa foretaget Diesel och éret dirpa startade han
istallet ett eget foretag, J. Lindeberg. Foretaget har bade en dam- och herrkollektion som dels
siljs via egna konceptbutiker, vilka drivs i egen regi av fOretaget, dels via olika distributérer.
Varumirket finns representerat 1 cirka 20 linder och siljs bland annat i Skandinavien, USA,
Kanada, Italien, Japan och Hong Kong. Omsittningen 2005 uppgick till 290 miljoner kronor.™
Enligt Ekonominyheterna beridknas foretaget, under ridande rikenskapsir, 2007, gi med 15
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miljoner kronor i f!lust, om J. Lindeberg inte vidtar [J gl I der.™ Totalt har féretaget idag cirka
60-65 anstillda.™ De leverantorer som J. Lindeberg samarbetar med uppgir till ungefir 40
stycken och dr lokaliserade i linder som Macao, Kina/Hongkong, Turkiet, Taiwan, Estland,

Litauen, Portugal, Italien och Kroatien. Foretaget har upprittat en uppforandekod. *

1.5.3 Whyred

Modeféretaget Whyred grundades 1998 av Roland Hjort, Lena Patriksson och Jonas Clason.™
Hjort, som dven ar foretagets chefsdesigner, beskriver Whyreds stil som casual och laidback.™
Ar 1999 lanserade foretaget sin forsta herrkollektion och ett ar senare presenterades deras forsta

damkollektion.™ Deras klider siljs dels via Whyreds tva egna butiker i Stockholm, dels hos



olika aterforsiljare.™ Omsittningen 2004/2005 var 13 miljoner kronor och foretaget har idag
ungefir 25 anstillda.™ Arets resultat rikenskapsiret 2004/2005 var en férlust pa 2, 2 miljoner
kronor.™ Whyred arbetar med cirka 20-30 leverantdrer och deras klider produceras i Portugal,

Turkiet, Hong Kong/Kina, och Albanien.™ Féretaget har en uppforandekod.™"

1.6 Avgransningar

Vi har 1 var uppsats valt att endast ber6ra svenska sma och medelstora modeforetag.
Anledningen till att vi har valt att behandla denna storlek pa foretag dr att vi finner deras
situation mer kritisk och intressant dn exempelvis stora internationella féretags. Stora féretag har
dessutom 1 storre grad dn mindre, resurser och utvecklade rutiner for socialt och miljomassigt

ansvarstagande. Detta ir sillan fallet 1 sma och medelstora féretag.

Vidare valde vi att ligga fokus pa modefOretags situation da vi gar en utbildning i Service
Management med detaljhandelsinriktning. Vi dmnade undersdka sma och medelstora
modeforetag som inte dr grundade av drivkraften att ta ett socialt och miljomassigt ansvar. Dock
ville vi studera fOretag som under senare ar har borjat arbeta med sociala och miljéfragor, bland
annat genom att uppritta uppférandekoder. Dirav fann vi Filippa K, J. Lindeberg och Whyred
relevanta som studieobjekt. Det var saledes inte relevant for var studie att undersoka foretag som
varken har viljan eller nagot uttalat arbete kring ansvar. Valet av modeféretag ligger dven i att vi,
under var férundersokning, kom till den insyn att denna foéretagstyp ytterst sillan behandlas 1
akademiska texter som behandlar socialt och miljomassigt ansvar. Var férhoppning ir siledes att
kunna tillféra ett kunskapsbidrag kring sma och medelstora modeféretags arbete med socialt och

miljomassigt ansvar.
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2. Metod

I kapitlet diskuteras val av metod for uppsatsen med ntgangspunkt tagen i syftet. Kapitlet inleds med en
diskussion kring metodens ntgangspunkter. Ddrefter gors en djupdykning i vad som har genomforts betrdffande
teors, empiri och analys. Avslutningsvis studeras studiens reliabilitet samt validitet.

2.1 Metodens utgangspunkter

2.1.1 Kvalitativ metod

Vi har 1 var uppsats anvant oss av en kvalitativ metod. Det empiriska materialet har insamlats
fran intervjuer, personliga samt via telefon. Anledningen var att vi var intresserade av att veta
vilka perspektiv personer, inom olika organisationer och foéretag, har pa socialt och miljémissigt
ansvar samt vilka motiv som ligger bakom sma och medelstora foretags arbete med att ta detta
ansvar. Genom en kvalitativ metod far vi en beskrivning av den intervjuades livsvirld och
direfter kan vi tolka deras mening. Vart insamlade empiriska material har vi sedan valt att stilla 1
relation till vart teoretiska material for att studera om det finns nagra eventuella likheter och

skillnadetr.

2.1.2 Deduktivt angreppssitt

I var uppsats har vi anvint oss av ett deduktivt angreppssitt. Vi liste artiklar och bécker som
behandlade sma och medelstora foretag och deras arbete med att ta socialt och miljomassigt
ansvar. Utifrin denna litteratur insag vi att det fanns en lucka i teorin som behandlade hur sma
och medelstora modeféretag arbetar med att ta detta ansvar. Vi fann det dirfor intressant att
studera hur féretag arbetar med att ta ansvar for den omgivande miljén och vilka motiv som

ligger bakom ett sadant ansvarstagande.

2.2 Om teori

2.2.1 Insamling av sekundirdata

Det forsta steget fOr oss 1 vart uppsatsarbete var att borja soka efter sekundirdata, sisom bocker
och artiklar, som behandlade corporate social responsibility samt smd och medelstora foretag. 1
bérjan anvande vi oss av Lunds Universitets sokmotor for artikelsok, ELIN, for att finna artiklar
som behandlade ovannimnda sokord. Vid vir sokning anvinde vi nyckelordet small and

mediumsize enterprise (SME) i kombination med andra nyckelord, sisom CSR och sustainable
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development. Vi fick fram nidrmare 20 artiklar som behandlade dmnet och som var relevanta for
var studie. Utifran dessa studerade vi sedan vilken problematik som de behandlade samt vilka
kallor de refererade till. Efter var sokning pa ELIN forsokte vi finna litteratur som behandlade
CSR, hallbar utveckling, miljéarbete samt smd och medelstora foéretag pa Malmo Stadsbiblioteks
sokmotor MALIN, VEGA pa Malmé Hogskola samt LOVISA pa Lunds Universitets bibliotek.
Vi fann dven rapporter och undersékningar fran Verket for niringslivsutveckling (NUTEK) och
Rena Klider som behandlade sociala och miljéfragor samt sma och medelstora foretag. 1 de
bocker, rapporter och undersokningar som vi fann sig vi att studier om modeforetag saknades.
Det var en outforskad bransch och vilka motiv som ligger bakom att foretag viljer att arbeta
med sociala och miljéfragor var relativt outforskat. Betriffande vilka problem som sma och
medelstora foretag stoter pa fanns det studier kring. Dock fann vi inget gillande modebranschen

och sig det dirmed som intressant att undersoka.

2.3 Om empiri

2.3.1 Varfor personliga intervjuer samt telefonintervjuer?

Under tva dagar var alla tre forfattarna i Stockholm och genomférde fem personliga intervijuer.
Vi ansag det vara en fordel att alla forfattarna nirvarade under intervjuerna. Detta dd samtliga
fick en direkt inblick 1 intervjusituationerna och kunde vara med och paverka genom exempelvis
toljdfragor. Anledningen till varfor vi ville utféra personliga intervjuer var for att fa en diskussion
kring dmnet och de fragor som vi stillde. Det var dock inte moijligt att alla vara tio intervjuer
skulle kunna genomféras under dessa tvd dagar. De resterande fem fick ddrmed bli
telefonintervjuer. En nackdel enligt oss med telefonintervjuer ér att det inte blir en lika stor
diskussion kring fragorna. Fordelen dr dock att intervjupersonen blir mer avgrinsad till frigorna

och inte svdvar ut pa samma sitt som vid en personlig intervju.

2.3.2 Val av foretag och respondenter

Hela vart empiriska material har insamlats genom intervjuer med personer som dels innehar
kunskap om CSR och smia och medelstora féretag, dels med tre sma och medelstora
modeforetag. De forstndmnda intervjupersonerna har vi valt att bendmna som experter da de
besitter gedigen kunskap inom dmnet. Dessa personer var Ann-Beth Antonsson pa IVL Svenska
Miljoinstitutet AB, Marianne Bogle pa CSR Sweden, Daniel Mensch pa foreningen Fair
Unlimited, Mattis Bergquist pa Etikakademin, Joel Lindefors, tjanstledig frain Rena Kldder, Ann
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Christiansson och Maria Sandow pa Svensk Handel samt Inger Stromdahl, Birgitta Laurent och

Therese Kreuer pa Svenskt Naringsliv.

Ann-Beth Antonsson arbetar pa IVL Svenska Miljoinstitut AB. Hon ser CSR ur en forskares
perspektiv och har kunskap om bide sma féretag och miljéfragor. Dirav hade hon en del av den
kompetens som vi sokte for att fa information kring vart valda amne. Marianne Bogle,
projektansvarig pa CSR Sweden, ett foretagsnitverk som arbetar med CSR-fragor, intervjuades
da hon innehar betydande kompetens inom CSR. Daniel Mensch, VD f6r Fair Unlimited, valdes
efter rekommendationer av Bogle och Bergquist. Mattis Bergquist, VD for Etikakademin, arbetar
framforallt med hallbar utveckling och har haft kontakt med sma och medelstora féretag. Han
har en hogskoleutbildning i geografi, biologi, miljévard och pedagogik. Detta i kombination med
hans erfarenheter fran olika féretag bidrog till vart intresse av att genomfora en intervju med
honom. Rena Klider ir ett niatverk av organisationer och deras mal dr att forbittra villkoren for
arbetarna som syr klider och skor. Joel Lindefors, numera tjinstledig fran Rena Klidder, har
medverkat i olika debatter och rapporter och besitter stor kunskap om kliadindustrin. Hans
kunskap inom branschen gjorde honom intressant fér vir studie da han kunde ge oss en
infallsvinkel for hur det specifikt ser ut f6r modeforetag. Representanterna f6r Svensk Handel
var Ann Christiansson, ansvarig for CSR och import, och Maria Sandow, branschansvarig f6r
mode. Svensk Handel har kontakt med den bransch som vi i vér studie har valt att studera och
Christiansson dr den som ansvarar for CSR vilket gjorde att vi valde att intervjua henne. Att
Maria Sandow skulle vara med under intervjun var inte planerat men hon bidrog med kunskap
om modeforetagen. Pa Svenskt Naringsliv var en intervju planerad med Inger Strémdahl,
milj6ansvarig, Birgitta Laurent, som tidigare arbetat med CSR, och Therese Kreuer, som arbetar
med arbetsratt, CSR och jamstilldhet. Manga av Svenskt Niringslivs medlemsforetag tillhor
kategorin sma och medelstora foretag. Detta i kombination med kunskapen om CSR medforde

att respondenterna var av intresse for var studie.

Med alla ovanstiende personer, forutom Ann-Beth Antonsson och Daniel Mensch,
genomfordes personliga intervjuer i Stockholm. Intervjun med Antonsson och Mensch
genomfordes via telefon. For att fa mer djupgaende information kring vilka motiv som ligger
bakom modeféretagens arbete med sociala och milj6fragor samt vilken syn de har pi CSR
genomfordes tre telefonintervjuer. Respondenterna var Jonas Clason, en av grundarna till
Whyred, Maj-La Pizzeli, produktionschef pa Filippa K, samt Kristin Roos, produktionschef pa J.

Lindeberg. Modeforetagen som har valts ut for var uppsats har bade egna butiker samt egen
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produktion. Anledningen ir att féretagen bade har en verksamhet i Sverige, med egna butiker,
samt i utlandet, med aterforsiljare och produktion. Att ha egen tillverkning utomlands stiller
andra krav pa foretag att ta socialt och miljomassigt ansvar. Det ér dven littare for dem att kunna
paverka sina leverantérer och under vilka férhallanden som kliderna tillverkas dn foretag som

enbart har butiker och ingen egen tillverkning.

2.3.3 Utformandet av intervjuguide

Vi valde att anvinda oss av tva intervjuguider; en till vara experter, som dr de personer med
specifik kunskap om CSR och sméd och medelstora foretag, samt en till modeforetagen. Det som
skilde de tva intervjuguiderna at var att en del av fragorna till modeféretagen var inriktade pa hur

och varfor just de viljer att arbeta med sociala och miljofragor.

Intervjuguiderna inleddes med frigestallningarna: Vilka motiv har sma och medelstora foretag,
inom modedetaljhandeln, nir de viljer att arbeta med att ta socialt och miljomassigt ansvar?, Hur
utmirker sig dessa motiv pd foéretagens arbete med socialt och miljomissigt ansvarstagande?
samt Vilka problem méter sma och medelstora féretag, inom modedetaljhandeln, i sitt forsok att
ta socialt och miljémissigt ansvar?. Anledningen till detta var att vi ville att intervjupersonen
skulle veta vad vi amnade undersoka i var uppsats. Det bidrog, enligt oss, till att intervjun holl sig
inom vissa ramar och inte svivade ut for mycket. Vi ansag det vara viktigt att fa ut sa mycket
fran vara intervjuer som moijligt och som var relevant for oss 1 var uppsats. En nackdel med att 1
torvag skicka ut fragestillningarna kan vara att intervjupersonen inte talar fritt utan kidnner sig
begrinsad. Det kan da finnas frigor som kan vara relevanta for undersdkningen men som inte
tas upp under intervjun. De fragestillningarna som var med pa intervjuguiden dndrades efter det
att intervjuerna var genomfoérda till foljande: Pa vilket sitt arbetar modeforetagen med att ta
socialt och miljémissigt ansvar?, Vilka dr motiven enligt experter och modeforetag till ett socialt
och miljomaissigt ansvarstagande for sma och medelstora modeféretag? samt Vilka problem
stoter sma och medelstora féretag inom modebranschen pa i sitt forsok att ta socialt och

miljomassigt ansvar?

Efter att ha utfért intervjuerna med vara respondenter kom vi att inse att intervjuerna 1 storre
utstrickning berdrde foretagens sociala och miljémissiga ansvar snarare dn en definition av
begreppet CSR. Detta med anledning av att respondenterna pa fragan hur de valde att definiera
CSR talade om ett ansvarstagande som dels innefattade den sociala dimensionen, dels den

miljomissiga. Var intention att studera vilka motiv samt problem som ligger bakom ett socialt
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och miljomassigt ansvarstagande kvarstod. Efter vara fragestillningar i intervjuguiden hade vi tre
teman: bakgrund kring CSR och hallbar utveckling, motiv samt problem. Under varje tema hade
vi tre till fem fragor. Steinar Kvale (1997) benimner denna intervjuform som halvstrukturerad da
den omfattar olika teman samt forslag till relevanta fragor. Men samtidigt finns det mojlighet att
under intervjun gora forindringar betriffande fragornas form och ordningsfoljd, om det krivs.

xxiv

Detta for att eventuellt folja upp intervjupersonens svar. De frigor som fanns med i
intervjuguiden var av inledande karaktir, det vill sdga frigor som kan ge spontana svar och
beskrivningar. Under intervjuerna anvinde vi oss dven av andra typer av fragor sisom
uppfoljningsfragor, sonderande samt tolkande fragor.™ Under intervjuerna férekom det dven ja-
och nej-fragor men dessa foljdes sedan upp av upptoljningsfragor. Ett vanligt problem bland
intervjuundersokningar ar att det ibland kan férekomma ledande fragor. Den hir typen av fragor
kan leda till att undersékningarna ogiltigférklaras eftersom intervjuaren ligger orden i munnen pa
intervjupersonen. Det bor dock understrykas att ledande fragor i vissa fall kan vara nédvindiga
for en studie. Anvindandet av ledande fragor hirror sig till undersékningens syfte och amne. Det
ar dock inte enbart fragorna som kan verka ledande utan intervjuarens spriak och kroppshallning
kan forstirka intervjuarens svar, bide positivt och negativt. Dirmed kan det inverka pa
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svaren.

2.3.4 Utforandet av intervjuer

Vid samtliga intervjuer var alla tre fOrfattarna med. Platsen f6r var de personliga intervjuerna
skulle 4ga rum fick intervjupersonerna sjilva bestimma. Alla utom tva utférdes i respektive
toretags lokaler. Intervjun med Joel Lindefors genomférdes 1 hans ligenhet och intervjun med
Marianne Bogle utférdes pé ett café. En vecka innan intervjuerna skulle dga rum fick samtliga
intervjupersoner tillgang till intervjuguiden. Detta for att de skulle kunna forbereda sig och
eventuellt ta fram relevant material som vi kunde fa tillgang till. De fick dven reda pa att alla tre
torfattarna skulle vara niarvarande under intervjun vilket de alla samtyckte till. De fem personliga
intervjuerna varade 1 ungefir en timme vardera medan varje telefonintervjuerna varade i cirka en
halvtimme. Telefonintervjuerna genomférdes med en hoégtalartelefon for att kunna spela in
intervjun med en diktafon samtidigt som alla tre forfattarna kunde hora vad som sades. Innan
intervjuerna var forfattarna palista om foretagen samt pa det teoretiska materialet. Detta bidrog

till att djupgaende och specifika fraigor kunde stillas.
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2.3.5 Transkribering av insamlat material

Samtliga intervjuer spelades in med hjilp av en diktafon, efter samtycke frin intervjupersonen.
Detta for att alla tre forfattare skulle kunna koncentrera sig pa vad intervjupersonen sa. For att
kunna analysera det insamlade empiriska materialet skrev vi ut de bandade intervjuerna till
skriftlig text. Att gora en utskrift innebdr enligt Kvale (1997) /... /att 6versitta fran ett talsprik,
med sin egen uppsittning regler, till ett skriftsprak med en annan uppsittning regler”.”™" Det bor
dven podngteras att en utskrift blir nagot som dr fruset i tiden och dir samtalet mellan
intervjuaren och intervjupersonen fixeras. Transkriberingen som genomférs dr pa si sitt att
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andra en form till en annan.

2.4 Om analys
2.4.1 Val av analys

Vir analys grundar sig i1 att utifrain det teoretiska och empiriska materialet belysa och 6ka
kunskapen om féretagens ansvar samt vilka motiv som ligger bakom ett socialt och miljémissigt
ansvarstagande. Vi dmnar dven tydliggéra den problematik som rader nir foretag ska omsitta
viljan att ta ett sadant ansvar till praktisk handling. Analysen tog sin utgangspunkt i att vi tog ut
avsnitt och citat fran intervjuutskrifterna for att fa ut huvudbudskapet. Vi organiserade pa sa sitt
det empiriska materialet som en analysférberedelse innan vi analyserade det med hjilp av var

teoti.

2.5 Studiens reliabilitet och validitet

Modeforetagen

De tre studerade modeféretagen representerades av en person vardera. Hade fler personer
intervjuats hade reliabiliteten 6kat da vi hade kunnat jamféra respondenternas svar och pa sa sitt
kunnat se om de Overensstimde med varandra. Samtidigt frigade vi i vaxeln pa respektive
modeforetag vem som innehar den kunskap vi efterfragade f6r vart valda dmne. Foretaget kunde
pa sa sitt sjilv valja vilken person som de ville skulle representera foretaget i de fragor som vi
valde att stilla. Da foretag inte vill framsta i1 dalig dager utgar vi fran att de personer som vi har
intervjuat dr de med mest kunskap i dmnet vilket 6kar validiteten f6r studien. Samtidigt kan det
vara en nackdel att enbart intervjua en person da det inte representerar Gvriga anstilldas kunskap
och uppfattning med arbetet att ta socialt och miljomassigt ansvar. Det som gjorde att vi inte

valde att ringa runt till fler personer var att vi uppfattade att vi fick drliga svar. Respondenterna
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medgav under intervjun att de inte arbetade med en del saker och att det fanns saker som de

kunde bli bittre pa.

Expertkallor

Vi anser att vara experter har god kunskap om socialt och miljomassigt ansvar samt sma och
medelstora féretag. Darmed sitter vi stor tillforlitlighet till dem. Dessutom valde vi personer som
ofta 4r omnimnda i debatter, seminarier och forum vilket vi tolkar som att de 4r erkinda inom
omradet. De olika namnen férekom édven frekvent under intervjutillfillena vilket, enligt oss, 6kar

validiteten att vi har valt relevanta personer for var studie.

Hemsidor
Beroende pa hemsidans upphovsman kan tillforlitligheten variera. Vi har under insamlingen av
vart material kontinuerligt ifragasatt killans trovirdighet da det kan ligga ett egenintresse bakom

uttalandet.

Arsredovisning
De arsredovisningar som vi har anviant oss av frin modeféretagen anser vi ha en god
tillfrlitlighet da de dr granskande av revisorer. Utifran dessa killor dr det enbart ekonomiska

matt som vi har anvant oss av.

Artiklar/ rapporter

Vi dr medvetna om att en artikels eller rapports trovirdighet dr beroende av vem som har
torfattat den. De vetenskapliga artiklar som vi har valt att referera till i var studie anser vi ha hég
trovardighet. Trovirdigheten 6kar dven da de studerade artiklarna behandlar samma dmne och
problematik. Vi dr medvetna om att materialet som ér inhdmtat fran Rena Kladers rapport nr 2,
Nio modeféretag — hur nio svenska modeforetag ser pa socialt ansvar i produktionen, ir utférd
for att kritiskt granska foretagen och deras arbetssitt for att kunna utéva patryckningar pa dem.
Vi har darfor dven valt att genomféra intervjuer med representanter fran nagra av modeforetagen
for att fa deras bild av arbetet. Dock har materialet, angdende kladindustrin, hog trovirdighet
med tanke pa Rena Kliders branschkompetens. Information frain NUTEK: s rapport,
Miljéarbete i smaforetag — en ren vinst?, anser vi ha hég trovirdighet da det dr en

sammanslagning av tre myndigheter. Deras intresse ligger i att bidra till att nya foretag bildas.
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Litteratur

Det finns manga olika forfattare som behandlar amnet socialt och miljdmassigt ansvar, motiv for
ett sadant ansvar samt problematiken for sma och medelstora foretag. Vid definition av begrepp
har vi valt att belysa den definition av hallbar utveckling och CSR som vi anser vara mest
vedertagen. Dock har vi, nir vi belyser motiv och problem, valt att belysa olika synsitt for att ge
en bredare bild. Detta for att vi ska kunna problematisera och mer djupgiende analysera vart

empiriska material.
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3. Teori

Detta kapitel dr indelat i tre block. Det forsta blocket, foretagens ansvar, beskriver kort hur foretagens ansvar
har fordndrats ver tiden, hallbar ntveckling, corporate social responsibility, fyra typer av socialt ansvar, de tre
ansvarsdimensionerna samt ansvars- och handlingssteget. Det andra blocket, motiv, redogir for olika motiv som
foretag kan ha for att ta socialt och miljomdssigt ansvar. 1 det tredje och sista blocket, problem, redogors for olika
teorier som belyser svarigheterna i att ta ett sadant ansvar.

3.1 Block I: Féretagens ansvar

Detta block dmnar ge ldsaren en inblick i foretagens ansvar och hur den har férindrats 6ver
tiden. Vi borjar med att kort redogora for det 6kade ansvaret gentemot omvirlden direfter foljer
en kort bakgrund till den vedertagna definitionen av hallbar utveckling och corporate social
responsibility som utgor foretagens ansvar for en héllbar utveckling. Vidare viljer vi att forklara
Carrolls fyra typer av socialt ansvar och darefter klarligga de tre ansvarsdimensionerna; ekonomi,
milj6 och social. Slutligen behandlas ansvars- och handlingssteget, vilka dr tvd angreppssitt for

hur foretag konkret kan arbeta med socialt och miljémissigt ansvar.

3.1.1 Hallbar utveckling

Ar 1983 tillsattes Virldskommissionen som ett oberoende organ inom Forenta Nationerna. Under
ledning av Norges davarande statsminister Gro Harlem Brundtland fick kommissionen i uppgift
att se 6ver miljé- och utvecklingsproblem och sitta upp realistiska mal f6r hur dessa skulle kunna
uppnis.™ Vid offentliggérandet av Brundtlandrapporten kom begreppet hallbar utveckling att

X

penetrera den politiska debatten. ™ 1 rapporten definieras hallbar utveckling som nigot
som /... /tllfredsstiller dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att
tillfredsstilla sina behov.”™ Precis som framgar av citatet talar begreppet om en vision som
stricker sig flera generationer framat. Foretagens ansvar for att skapa en hallbar utveckling kallas

corporate social responsibility.

3.1.1.1 Corporate social responsibility

Corporate social responsibility fungerar ofta som ett paraplybegrepp och innefattar bade sociala
och miljomassiga fragor. Vad begreppet star for varierar dock beroende pa vem som tillfragas.
Mia Horn af Rantzien (2003) skriver att otydlighet f6r vad CSR betyder bidrar till att forvirring

uppstar bland féretag. Meningsskiljaktigheter uppstar ofta till foljd av att personer utgar frin
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olika definitioner av begreppet.™ Forskaren vid University of Salford, Pavel Castka et al (2004),
instimmer och menar att det saknas en tydlig definition av begreppet. Enligt forfattarna spinner
corporate social responsibility i dagsliget 6ver omraden sasom miljofragor, PR, foretagsfilantropi,
personalfrigor och samhaillsengagemang. Forfattarna menar vidare att termen corporate som
anvands i begreppet dr missvisande eftersom det kan indikera att corporate social responsibility
endast dr nagot for de multinationella foretagen. Detta leder, enligt dem, till att CSR blir for
komplext samt f6r mycket fokuserar pa sociala och storforetagsaspekter. Detta medfor att
begreppet blir svarforstieligt och orealistiskt sirskilt for sma och medelstora féretag, ™
Diremot har Europeiska kommissionen och World Business Council on Sustainable

Development (WBCSD) definierat begreppet, vilka dr dterkommande i debatten kring CSR.

Europeiska kommissionen valjer i sin definition att tala om ett frivilligt ansvar.

Ett begrepp som innebir att foretagen pa frivillig grund integrerar sociala och
miljémissiga hinsyn i sin verksamhet och i sin samverkan med intressenterna, utéver
vad lagen kriver. v

WBCSD, en organisation med 180 multinationella foretag som dr sdrskilt intresserade av
milj6fragor, valjer till skillnad fran kommissionen att ligga tyngdpunkten pa att forbittra

torhallandena f6r den nirmaste omgivningen.

CSR is the continuing commitment by business to behave ethically and contribute to
economic development while improving the quality of life of the workforce and their
families as well as of the local community and society at large. v

Det ar frimst de stora och multinationella féretagen, enligt Europeiska kommissionen, som tar
socialt ansvar. De understryker dock att socialt ansvar dr av betydelse for alla typer av foretag
och verksamheter, stora som sma. Enligt kommissionen dr det viktigt att fler sma och medelstora
foretag tar socialt ansvar da de utgér en stor del av ekonomin och sysselsittningen. Idag
engagerar sig en hel del av dessa foretag i lokalsamhillet men /... /en yttetligare Skning av
medvetenheten och stod till spridning av bra losningar kunna hjilpa till att frimja socialt
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ansvarstagande bland dem.
3.1.2 Fyra typer av socialt ansvar

Enligt Ola Lohman och Daniel Steinholtz (2003) édr det viktigt att i CSR-debatten sirskilja det

formella ansvaret fran det ansvar som foretaget tar pa sig utan patryckningar fran sambhillets
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institutioner, det vill siga det frivilliga ansvaret.™" Archie Carroll, professor i management vid
University of Georgia, (2000) viljer att definiera corporate social responsibility utifran fyra delar
som fokuserar pa socialt ansvar, dir de tva nedersta i figuren kan sigas tillhor det formella
ansvaret och de tva oversta det frivilliga ansvaret. Figuren syftar till att sitta de ekonomiska och

legala forvintningarna som

samhillet har pa foretag 1 relation till

Filantropiskt ansvar
sociala aspekter, det vill sdga det P
etiska och filantropiska ansvaret. Till VR ey
sebovgare

att borja med har fOretag ett
ckonomiskt ansvar, det vill siga att Dela rm.adsig aV sifa tesutse

. tll samhillet.
producera produkter och service
som kunder 6nskar och silja dem till Etiskt ansvar
rimliga priser samt vara lénsam for Vara efisk

att sakerstalla en fortsatt Overlevnad.

En skyldighet att géira vad som At

Vidare har foretag ett legalt ansvar titt och ktigt Att inte skada
da sambhillet har stiftat lagar som
foretag forvantas folja. Bade det Legalt syt

_ Filis lagen
ekonomiska och legala ansvaret ir
krav som samhallet stiller pd foretag Lagen anger vad som dt ritt och fel
och som de forvintas uppfylla. att gota 1 samhalet
Utéver dessa tvd ansvar finns dven Ekonomiskt ansvar
det etiska ansvaret. Detta ansvar ir Vave dinsas

nagot som sambhallet forvantar sig av T .
S & Grunden sora allt annat wlar pa

foretag. Diremot ar det frivilligt f6r

féretag att sjéilva bestimma om de vill Figur 1: Fyra typer av socialt ansvar. (Fritt efter Caroll 2000, sid 37)

ta detta ansvar. Det etiska ansvaret innefattar aktiviteter som inte dr representerade i lagar.
Utover det kan ansvaret aven omfatta normer, forvintningar och standarder som kunder,
anstillda, aktiedgare och sambhillet ser som rittvisa. Slutligen finns ett filantropologiskt ansvar,
det vill sdga ett ansvar som r helt frivilligt. Med det menas det ansvar som endast foretag, med
en genuin Onskan att engagera sig i samhaillet utover det som lagen foreskriver, tar. Skillnaden
mellan det filantropologiska och det etiska ansvaret dr att det forstnimnda inte forvintas utifrin
nagra etiska eller moraliska sitt utan snarare ar nagot 6nskvirt. Samhaillet ser givetvis girna att
foretag tar ett filantropologiskt ansvar genom att exempelvis donera pengar eller engagera sig i

sociala projekt. Samtidigt skulle det inte betecknas som oetiskt om ett féretag viljer att inte ta ett
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filantropologiskt ansvar. Detta ansvar kdnnetecknas ofta som god foretagsmedborgare.
ForebildsForetaget, som gor undersdkningar och analyser om hallbar konsumtion, har undersékt
vilka parametrar som svenska kunder anser vara viktigast i ett gott foretag. De har funnit femton
parametrar som kinnetecknar goda fOretag varav nagra av dessa ér att foretag tar ansvar for sina
anstillda och kunder, ir miljomedvetet, inte enbart verkar i intresse av vinst, lingsiktighet,
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Ooppenhet samt har ett uttalat samhillsengagemang.

3.1.3 De tre ansvarsdimensionerna

Ett ansvarstagande gentemot omvirlden diskuterar Europeiska kommissionen Generaldirektorat
Nairingsliv. De talar om begreppet ansvarsfullt féretagande vilket de definierar som: /... /att
sikerstilla ett foretags ekonomiska framgang genom att inkludera sociala och miljorelaterade
aspekter i ett foretags agerande”. ™ For dem innebir det saledes att foretag som vill agera
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ansvarsfullt ska integrera de sociala och miljomassiga aspekterna i foretagsverksamheten.™ Detta

innebir att foretag tillfredsstiller sina kunders behov samtidigt som de tar hinsyn till andra
intressenters forvintningar som exempelvis undetleverantorer, anstillda och sambhallet. **
Ansvarsfullt féretagande dr enligt Europeiska kommissionen Generaldirektorat Niringsliv inte
ndgot nytt. De menar att sma foretag alltid har efterstrivat att vara goda féretagsmedborgare och
ha en nira anknytning till sin omgivning. Detta med anledning av att det ur féretagssynpunkt ar
en god idé att bland annat skydda miljén och vara en god nasta. Dock har det under de senaste
aren kommit fler patryckningar fran olika intressenter, sisom kunder, myndigheter och den
lokala omgivningen. For att foretag ska kunna fortsitta vara konkurrenskraftiga maste de anpassa
sig efter de nya kraven. ™

Enligt Jonas Ammenberg, civilingenjor i teknisk fysik och elektroteknik samt teknologie doktor 1
miljéledning och miljésystemanalys, (2004) utgérs bade hallbar utveckling och CSR av de tre
dimensionerna som Furopeiska kommissionen Generaldirektorat Naringsliv talar om. De tre
dimensionerna omfattar ekonomi, miljé och social. Enligt Ammenberg (2004) kravs det héllbarhet
inom samtliga dimensioner och att de koordineras om hallbar utveckling och CSR ska kunna
implementeras framgangsrikt i foretag. ¥ De tre dimensionerna utgor triple bottom line (TBL)
som John Elkington, fére detta chefsekonom pa Organization for Economic Co-operation and
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Development (OECD) samt ledare av TBL-rorelsen, sedan 1994 dr upphovsman til

22



Hallbar
utveckling

Figur 2: De tre dimensionerna. (Fritt efter
Ammenberg 2004, sid 42)

Enligt Sveriges Natur, Sveriges storsta tidskrift om natur och milj6, dr tanken med TBL
att: ”/.../foretag som vill vara finansiellt stabilt pa ling sikt dven madste se Over sin
miljépaverkan och sin relation till de minniskor det paverkar och det samhille dir det verkar”.™
Triple bottom line innebir att foretag i sin arsredovisning integrerar miljéredovisning och social
redovisning med den ekonomiska delen. ™ Pa si sitt integreras de sociala och miljomissiga
aspekterna med foretagets strategi och leder fOretagets sitt att arbeta utan att ge avkall pd de
ckonomiska resultaten.™" Det ir siledes av vikt att inse att en dimension inte far prioriteras fére
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ndgon annan.

3.1.4 Handlings- och ansvarssteget

Enligt Lohman och Steinholtz (2003) rider det inom svenskt ndringsliv tvd angreppssitt
betriffande hur ett foretag konkret viljer att arbeta med att ta socialt och miljomassigt ansvar;
ansvarssteget samt handlingssteget. Vedertaget dr att ansvarssteget krdver mer resurser och tid dn
handlingssteget. Ansvarssteget grundar sig i att foretaget tydligt har definierat vad det vill ta

ansvar for.! Nedan kan skillnaderna mellan de olika angreppssitten studeras.

Handlingssteget Ansvarssteget

Taktiskt Strategiskt

Markandsaktivitet, kulturskapande Lingsiktigt virdeskapande

Snabba resultat Langsiktiga resultat

Paverkan pa resultatrdkning Paverkan pa balans- och resultatrikning
Fraga f6r VD, marknadschef Friga for ledning, styrelse och dgare
Foretagspaverkan Sambhillspaverkan
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Riskdrivet Moijlighetsdrivet
Kravlost Ansvarstagande
Reaktivt Proaktivt
Individrelaterat Foretagsrelaterat
Punktinsats Helhet
Projektorienterat Holistiskt

Tidsbestimt ansvar

Langsiktig tillforlitlighet

Latt Svirt

Mirkningar Redovisning, revision och tredje parts certifieringar
Information Upptridande

Tycka Veta

Involverar kunder och anstillda

Involverar samtliga intressenter

Information

Dialog

Icke-péaverkande pa hela foretaget

Paverkande for hela foretaget

Kort uppstartstid

Lang uppstartstid

Avgrinsad paverkan for projektet

Genomgaende policypaverkan

Utgar fran affirsidé och vision

Paverkar affarsidé och vision

Kriver gléd och engagemang

Kriver genomtanke och kontinuitet

Sponsring

Partnerskap

Tabell 1: Handlings- och ansvarssteget. (Efter Léhman & Steinholtz 2003, sid 110f).

Foretag som befinner sig i handlingssteget har valt att svara pa den samhallsdebatt som pagar
kring det goda foretaget. Det faller sig naturligt for dessa foretag att ge nagonting tillbaka till det
samhille som de verkar i. Inledningsvis ska foretaget finna en fraga som kan drivas genom ett
projekt, som det kan satsas resurser pa. Projektet drivs ofta av en eldsjil och anvinds ofta internt
samt for att ge nagot tillbaka till féretaget. Det kommuniceras dirmed sillan ut till externa parter
och far pa sa sitt ingen stor uppmirksamhet fran omgivningen eller genomslagskraft. Detta
bidrar till att arbetet kan avvecklas nir det gar daligt ekonomiskt eller nir eldsjilen har tappat sitt
engagemang. Integrering av projektet med den O6vriga verksamheten sker inte i nagon storre
omfattning och péverkar dirmed inte 6vriga foretagsaktiviteter." Foretag i handlingssteget vill
astadkomma nagot pa kort sikt medan foretag som har valt ansvarssteget som angreppssitt
istallet vill skapa virde pa lang sikt. Att arbeta pa det sistndmnda sittet bidrar till att socialt och
miljomassigt ansvar inte blir ett projekt utan snarare integreras i hela verksamheten, det blir

saledes ett sitt att driva foretag pz‘i.lii
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3.2 Block II: Motiv till ansvarstagande

Det tinns olika anledningar till varfor foretag, enligt teorin, viljer att arbeta med att ta socialt och
miljomissigt ansvar. Inledningsvis redogérs forst for olika omvirldsférindringar som har
forindrat synen pa ansvarstagande. Direfter skildras olika motiv till varfor féretag viljer att

arbeta med att ta ett sidant ansvar.

3.2.1 Omvirldsforandringar dndrar synen pa ansvarstagande

I kolvattnet av hallbarhetsdebatten skapas nya synsitt. John Elkington (2004) menar att
niringslivet istallet f6r regeringar och ideella organisationer kommer att vara den drivande aktéren
for ett hallbart samhille. Paradoxalt nog kommer denna forindring inte att vara sirskilt behaglig
for foretagen, snarare tvirtom da det stiller krav pa ett fordndringsarbete dir gamla rutiner och
monster bryts upp och ersatts av nya. Elkington menar att vi gar fran ett gammalt synsitt, old

paradigm, till ett nytt, new paradigm, vilka han viljer att benimna seven sustainability revolutions.

Old Paradigm New Paradigm
1. Markets Compliance Competition
2. Values Hard Soft
3. Transparency Closed Open
4. Life-cycle technology Product Function
5. Partnerships Subversion Symbiosis
6. Time Wider Longer
7. Corporate Governance | Exclusive Inclusive

Tabell 2: Seven sustainability revolutions. (Efter Henriques & Richardson 2004, sid 3)

John Elkington (2004) menar att foretag i framtiden kommer att verka pa markets som i storre
grad 4n tidigare 4r Oppna for konkurrens. Nyckeln till foretags framtida Overlevnad ar att
forutspa marknadsforhallanden och faktorer som kan paverka verksamheten. Elkington (2004)
menar vidare att ett stort antal foretag redan kidnner av patryckningar fran kunder betriffande
deras engagemang och arbete vad avser socialt, ekonomiskt och miljomassigt ansvarstagande.
Ovanstiaende tabell indikerar att marknaderna istillet for att verka i samklang kommer att
kannetecknas av en 6kad konkurrens. “a/ues ir nagot som ofta tas for givet men det ér viktigt att
vara medveten om att dessa forindras Over tiden. Foretag som tror sig sta pa solid grund kan
plotsligt inse att den varldsuppfattning som de har inte lingre Overensstimmer med

liii

verklicheten.™ Harda virderingar sisom eckonomiska matt ges, enligt Elkington (2004), allt

mindre utrymme till f6rman f6r mjuka varderingar, sisom miljé och socialt ansvarstagande.
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Foretag har idag en storre fransparency for att redovisa de sociala och miljémissiga utfallen frin
deras verksamheter och inte enbart de ckonomiska transaktionerna. Foéretagens tinkande,
prioriteringar, engagemang och aktiviteter kommer dirmed att bevakas mer intensivt och
underlitta fOr intressenter att bilda sig en uppfattning om foéretagen. Intressenter kommer att
kriva information gillande foretagen och dess framtida planer. Detta f6r att kunna jamféra och
rangordna konkurrerande foretags upptradande. Elkington (2004) talar om /zfe-cycle technology vilket
syftar till att det nu och i framtiden kommer att vara fokus pé hela virdekedjan, frin tillverkning
till atervinning. Foretag som tidigare har sett sig som fiender kommer 1 framtiden att vara Sppna
tor partnership med de aktorer som innehar virdefull kompetens for att lyckas. Uppfattningen
om hur vi férstar och hanterar #zme kommer dven att forindras. Tidsbegreppet blir vidare och allt
fler hindelser kommer att redogéras for med allt kortare intervall. Didremot driver
héllbarhetsutvecklingen oss at ett lingre tidsperspektiv. Med detta menas att det kommer att ske
en forskjutning fran idag dér foretagsledare endast kan se tre ar fram i tiden till att dessa personer
tinker decennier, generationer eller till och med drhundraden fram i tiden. Frdgor som beror
varfor foretaget Gverhuvudtaget verkar kommer att stillas bland foretagsledningar, corporate
governance. Jamvikten mellan aktiedgare och Ovriga intressenter kommer att belysas samt fragor

som underséker nir balansen mellan de tre dimensionerna 1 triple bottom line 4r som jaimnast.

3.2.2 Olika motiv till ansvarstagande

Enligt Elisabeth Corell, forskare i milj6 och hallbarhet pa Utrikespolitiska institutet, och
Henriette Soderberg, docent och tidigare forskare pa Chalmers tekniska hégskola, (2005) leder
patryckningar fran omgivningen till olika former av motivation vilket bidrar till att vissa asikter
blir mer hoérda dn andra och diarmed styr arbetet f6r att skapa en hallbar utveckling. De menar
siledes att: /... /olika intressen styr asikterna om vad som bor géras for att skapa en hillbar

» Iv

utveckling”.

3.2.2.1 Socialt ansvar

SIS Forlag, som dr ett centrum for arbete med standarder i Sverige och samarbetspartner med
europeiska och globala nitverk, redogér 1 boken CSR — Socialt ansvarstagande for foretag for

fyra generella motiv for socialt ansvarstagande.
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Kategori Motiv Konsekvens

Passiv Problemldsning Foretaget har en passiv instillning dvs. agerar inte férrin
myndigheter och andra intressenter utévar pétryckning pd féretaget.

Reaktiv Riskminimering Forebyggande av potentiella sociala och miljémissiga risker som kan
péverka foretagets virde eller varumitrke.

Aktiv Innovation Foretaget ser att socialt ansvartagande kan erbjuda nya strategiska

marknadsmoijligheter genom till exempel nya produkter, tjinster och
teknologiska utvecklingar. Ledarskapet och organisationen utvecklas
inom féretaget pa ett innovativt sitt.

Forebyggande Samhillsansvar Foretaget tar hinsyn till inte bara befintliga behov men dven till
framtida och soker hallbara 16sningar och affirer tillsammans med
intressenter. Detta leder till ndra relationer till kunder, leverantorer
och andra intressenter som ger foretaget flera fordelar.

Tabell 3: Olika motiv for socialt ansvarstagande. (Efter SIS Forlag 2005, sid 11)

Enligt Europeiska kommissionen finns det ur féretags synvinkel tre huvudmotiv till ett CSR-
arbete. Det forsta motivet ar att arbetet kan ha en positiv inverkan pa foéretags ekonomiska
resultat eftersom utbildning, arbetsklimat och relationen mellan anstillda och ledning kan ha en
direkt paverkan pa produktivitet och produktkvalitet. Det andra motivet ér att foretag dr mana
om omgivningens forviantningar da dessa kan paverka foretags rykte och image. Att vara en god
foretagare dr det tredje motivet till varfér féretag viljer att arbeta med corporate social

Ivi

responsibility.™ Anledningen till detta sista motiv dr att kraven pa foretag stindigt Okar frin

Ivii

kunder, anstillda, allmédnhet, dgare och investerare.

3.2.2.2 Miljomassigt ansvar

NUTEK har i sin rapport, Miljéarbete i sméaféretag — en ren vinst?, identifierat olika motiv till
varfor sma foretag viljer att arbeta med miljofragor. Lagkrav har historiskt sett varit det
viktigaste motivet till varfor foretag valjer att arbeta med miljofragor och ekonomiska styrmedel,
sasom avgifter och skatter, kan ses som ett komplement till dessa krav. Nu dr det ddremot
kundkraven som ar den storsta anledningen till varfor foretag viljer att arbeta med miljofragor.
De féretag som dock viljer att inta en proaktiv instillning férséker befinna sig fore befintliga
kundkrav och lagkrav. Detta f6r att i framtiden kunna wvara vil foérberedda infor
omvirldsforindringar och pa sa sitt vinna marknadsandelar gentemot de féretag som inte ar lika
beredda. Motivet kan dven vara att stirka sin image genom att arbeta med miljofragor vilket kan
ge positiv uppmirksamhet som 1 sin tur stirker varumairket. Kostnadsbesparingar dr, enligt
NUTEK (2003:2), ett viktig grundliggande motiv fér miljdarbete i smaforetag. Foretag befinner
sig 1 olika branscher vilket bidrar till att de paverkar miljon i varierande utstrickning. Deras motiv
till varfor de viljer att arbeta med miljofragor kan darmed vara olika starka. Eget engagemang,

som dr det sista motivet enligt NUTEKSs rapport, syftar till att en del sma foretag har ett mer
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ideellt intresse 1 att skapa en god milj6. Det egna engagemanget ir ett viktigt internt motiv dar

miljé samt arbetsmilj6 kan ses som viktiga delar i det goda féretaget.™

Svante Beckman, professor inom tema Teknik och Social férindring pa Linkopings Universitet,
ar grundare till nedanstdende figur med fyra olika motiv till varfér manniskor agerar pa ett visst
satt. Hans typologi har sin utgangspunkt i Det romerska rikets uppgang och fall skriven av
Edward Gibbons, en framstiende engelsk historiker. Figuren har anvints av Séren Bergstrom,
Bino Catasus och Fredrik Ljungdahl (2002) for att redogora for fyra olika motiv till varfor
foretag viljer att miljoredovisa. Bergstrom ér professor i féretagsekonomi vid Stockholms
Universitet, Catasus dr ekonomie doktor vid Stockholms Universitet och Ljungdahl dr ekonomie

doktor pa Ekonomihogskolan vid Lunds Universitet.

Motiv primirt inifran féretaget

Motiv vilande Néje Nytta Motiv vilande
pé en idé om pé kosekvens-
ett egenvirde erna

Norm Nod

Motiv primdrt utifrin féretaget

Figur 3: Olika motiv. (Efter Bergstrom, Catasus & Ljugdahl 2002, sid
20\

Drivkrafter som motiveras internt i fGretaget ar ndje och nytta medan néd och norm motiveras
utifran. N6je och norm dr motiv som har ett egenvirde, det vill siga det dr inga motiv som
behover formuleras eftersom handlingen 1 princip dr sjilvklar. Nytta och néd dr diremot motiv
dar argumenten vilar pa utfallet av handlandet. Med normmotivet menas sidant som féretag gor
av ren vana medan nédmotivet dr att foretag ar lagbundna att agera pa ett specifikt sitt.
Nojesmotivet dr att man utfér nagot for att det kinns ritt och nyttomotivet syftar pa att foretag

agerar pai ett visst sitt for att de ska forbli konkurrenskraftiga och 16nsamma i framtiden. ™
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3.3 Block III: Problem med att ta ansvar

Det idr liatt att utforma checklistor och olika standarder for foéretag men det kan vara
problematiskt f6r sma och medelstora foretag att omsitta dessa till konkret handling. Nedan
redogbrs for problem som dessa foretag kan stéta pa i sitt f6rsok att pabdrja och ta ett socialt

och milj6missigt ansvar

3.3.1 Socialt och miljomassigt ansvar ar lika for alla

Sma och medelstora foretag utgér en stor del av foretagen i Europa. Det dr dirfér av vikt att
iven engagera dessa foretag i ett aktivt CSR-arbete.™ De flesta av dagens rekommendationer och
standarder for foretag som vill ta socialt och miljomassigt ansvar dr dock utformade for stora
multinationella foretag enligt Lars-Olle Larsson, ansvarig for utveckling av corporate social
responsibility vid Ohtlings PriceWaterhouseCoopers, (2005). De kan dirfér, av mindre foretag,
upplevas som frimmande och ondédiga. Larsson (2005) anser att grunden for det sociala ansvaret
ar lika for alla, oavsett storlek och branschtillhérighet. Det som han dock menar skiljer sig at ar
omfattningen och behovet av olika specifika detaljregler. Det dr dirfor av vikt att skapa verktyg
som dr anpassade till den egna verksamheten men som har en form och struktur som gor det

Ixi

mojligt for interna respektive externa jamforelser 6ver tid.™ Larsson (2005) vill poingtera att
ansvarsfullt foretagande inte enbart beror globala foretag utan dven sma och medelstora.
Anledningen idr att dessa fOretag ofta dr underleverantorer till de stérre aktorerna vilka inte kan
riskera att dventyra sitt varumirke. Med anledning av detta menar han att frigan om ansvarsfullt

Ixii

foretagande beror alla verksamheter.

Castka et al. (2004) menar att CSR-konceptet kan appliceras pa alla typer av fOretag, oavsett
stotlek och bransch.™ Det kan dock vara virt att poingtera, som Ann-Beth Antonsson (2002)
nidmner, att fOretag har olika organisationsstruktur och fungerar pa olika sitt. Detta bidrar till att
det inte gar att arbeta med forindringar pa samma sitt i alla féretag.™ Jonas Ammenberg (2004)
ir inne pa samma spar som Antonsson da han menar att det dr svért att utveckla strategier och
atgarder for sma och medelstora féretag som helhet eftersom det ar en vildigt heterogen grupp.
Smé och medelstora féretag 6verfor ofta okritiskt de strategier och metoder som storre féretag
anvinder. Det dr dock inte sikert, enligt Ammenberg, att dessa metoder fungerar i ett mindre

foretag. v
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3.3.2 Problem f6r sma och medelstora foretag

David Henderson (2001), gistprofessor i ekonomi vid Westminster Business School 1 London,
niamner tre Gvergripande faktorer som talar mot att ta socialt och miljomissigt ansvar utéver vad
lagen kriver. Den forsta behandlar den 6kade belastningen som ytterligare ansvarsomraden och
malsdttningar innebdr for foretagsledningen. Den andra faktorn talar om krav pa
expertkunskaper  f6r att utarbeta och understddja komplexa redovisnings- och
rapporteringsrutiner. Sist nadmner Henderson att tid maste ldggas pa foérhandlingar,
konsultationer och undersékningar med utomstaende aktorer, vilka ofta ar likgiltiga for foretags
kommersiella framgangar. Enligt Henderson (2001) innebdr implementering av CSR siledes
Okade kostnader for foretag. Diremot skriver Henderson att ett helhjartat och offentligt

Ixvi

erkinnande av CSR kan ge positiva utfall pa bade intikter och forsiljning.

Enligt NUTEK (2003:2) finns det olika hinder f6r miljoarbete i sma féretag. Ett hinder dr att det
inte finns nagon efterfraigan pa marknaden efter miljéanpassade produkter. Detta bidrar till att
foretag far det svart att ta mer betalt f6r det miljéarbete som de gor. Tids- och resursbrist ar ett
annat hinder f6r miljoarbete i sma foretag. For att ett effektivt miljéarbete ska komma till staind
ir kunskap en viktig forutsittning och brist pa siadan blir litt ett hinder enligt NUTEK.
Avsaknad av motivation hos sma foretag ir ytterligare ett hinder. Om féretag inte kan se ndgra
patagliga skil till att paborja ett miljéarbete kommer det med stor sannolikhet inte heller komma
till stind. Aven det att sma foretagare uppfattar att de inte i nigon storre utstrickning bidrar till
de lokala, regionala och globala miljéproblemen utgér dven ett hinder. Kunskapsbrist ar
ytterligare ett problem vilket leder till att sma féretag behover en storre uppbackning fran den
offentliga sektorn an stora féretag. Diligt anpassade verktyg for sma foretag ar ofta ett hinder for
att dessa fOretag ska kunna ta socialt och miljomassigt ansvar. Stora foretag har fler mojligheter
att revidera och anpassa system efter radande forhallanden medan sma féretag hellre vill erhalla

enkla och tydliga rad.™"
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4. Empiri och analys

I detta kapitel stiller vi det insamlade empiriska materialet i relation till de valda teorierna. 1 likhet med
teorikapitlet dterfinns det tre block ddr det forsta behandlar foretagens ansvar. 1 det andra blocket analyseras
motiven till varfor foretag viljer att ta socialt och miljomdssigt ansvar. 1 det tredje och sista analyseras de problem
som smd och medelstora modeforetag stalls infor.

4.1 Block I: Foretagens ansvar

4.1.1 Ansvarstagande som inbegriper tre dimensioner

Empiri

Nir Mattis Bergquist, VD pa Etikakademin, och Maj-La Pizzeli, produktionschef pa Filippa K,
talar om corporate social responsibility nimner bada de tre aspekterna; ekonomi, miljé och social.
Bergquist ser begreppet som en kombination av CSR och ansvarsfullt féretagande. Fér honom

innebir det att foretag finner en balans mellan alla tre aspekter vilket nedanstaende citat indikerar.

Man kan tinka som en triangel som ska vara liksidig hela tiden, dér dr sociala aspekter,
ckonomi och milj6, det hir triple bottom line-tinket, det ska vara lika hela tiden och
missar man det da dr det kort. Blir det f6r mycket ekonomi om man bara siktar pa
pengarna och det kraschar till slut och dd har man inte tagit hand om sin personal.
Tittar man bara pa miljéfridgor da kanske inte ekonomin gar ithop. Det finns den hir
skilighetsprincipen. Man ska gbra miljomissiga atgirder efter ckonomiska
forutsittningar. Samma sak med sociala frigor. (Mattis Bergquist)

Pizzeli dr inne pa samma spar som Bergquist, att CSR handlar om ekonomi, miljé och sociala

aspekter. Hon menar att:

CSR ir att bibehalla balansen; en hallbar miljd, ett socialt ansvarstagande f6r foretaget
och samtidigt en lingsiktig ekonomisk hallbarhet, 4r vad CSR dr £f6r mig eller f6r vért
foretag (Filippa K forfattarnas. anm.). (Maj-La Pizzeli)

Varken Jonas Clason, Whyred, eller Kristin Roos, J. Lindeberg, viljer att nimna de tre
dimensionerna nar de talar om corporate social responsibility. Fér sma foretag anser Daniel
Mensch, VD f6r Fair Unlimited, att den ekonomiska biten fortfarande tar storst plats da kampen
om Ovetlevnad dr ndgot som stindigt finns nirvarande. Han fortsitter vidate med att: ”/.../man
lever nistan i1 halvpanik hela tiden och att det inte finns utrymme for att tinka pd milj6 och

socialt ansvar”.
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Apnalys

Jonas Ammenberg och Mattis Bergquist, som badda ir skolade i miljo, talar om att begreppet CSR
utgors av de tre dimensionerna ekonomi, milj6 och social, det vill siga triple bottom line. Att
Bergquist nimner dimensionerna ir inget som vi tycker ar miérkligt dd han sikerligen har kommit 1
kontakt med dessa under sin utbildning och i sitt yrke. Att Maj-La Pizzeli, produktionschef pa
Filippa K, diremot nidmner att det ska finnas en balans mellan foretagens ekonomi och dess
sociala och miljémissiga ansvarstagande anser vi vara ett gott tecken. Var uppfattning ar att
Pizzeli, som arbetar i ett medelstort modeforetag, besitter en kunskap och en forstielse for hur de
tre dimensionerna paverkar varandra. Denna insikt tror vi, utifran var studie, dr séillsynt hos sma
och medelstora modeforetag. Var uppfattning dr att Pizzeli har haft mojlighet att inférskaffa sig
denna da Filippa K har ekonomiska resurser for att kunna tillgodose sin personal med kunskap
och kompetens inom omradet. Detta tror vi dr anledningen till varfér Filippa K har kommit

lingre 1 sitt arbete med att ta socialt och miljomassigt ansvar an Whyred och J. Lindeberg.

Balansen mellan de tre dimensionerna betecknar bade FEuropeiska kommissionen
Generaldirektorat Naringsliv och Mattis Bergquist som ansvarsfullt foretagande. Dock namner
Bergquist dven skalighetsprincipen som syftar till att foéretag ska gora sociala och miljomassiga
atgirder, efter de ekonomiska férutsittningarna som rader. Som ovan namnts har Filippa K storre
mojligheter att utbilda sin personal, 4n J. Lindeberg och Whyred, vilket bidrar till att arbetet med
att ta socialt och miljémissigt ansvar kan utvecklas. Hur langt de tre foretagen har kommit 1 sitt
ansvarstagande beror siledes pa deras ekonomiska situation. De arbetar dirmed utefter de som
Bergquist viljer att bendmna skilighetsprincip. Skalighetsprincipen och Archie Carrolls figur om
fyra typer av socialt ansvar har en del likheter. Utgangspunkten i bdda ér en hallbar ekonomisk
situation och direfter tar foretag etiskt och filantropiskt ansvar efter egna preferenser. Alla
studerade modeforetag vilar pa en ekonomisk grund samtidigt som de har ett legalt ansvar som
inte gar att undkomma. Hur langt de tre féretagen sedan har kommit med att ta ett etiskt ansvar

beror enligt oss pa deras ekonomiska forutsittningar.

Enligt Daniel Mensch dr den ekonomiska dimensionen hogst prioriterad 1 sma foretag dd dessa
standigt star infér en kamp om att 6verleva dagen. Det finns siledes en likhet 1 vad Mensch siger
och vad Bergquist talar om i skilighetsprincipen. Har sma foretag inte nagon eckonomisk
forutsittning, utan stindigt lever i panik for att Overleva dagen, anser bada tva att ett socialt och
miljomassigt ansvarstagande inte dr en prioriteringsfraga for dessa foretag. Det viktiga dr att utga

frin sin ekonomiska situation och direfter géra vad som dr rimligt. Var uppfattning dr att
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ansvarstagande inte enbart dr nagot fo6r de multinationella féretagen som har stora ekonomiska
resurser. Sma och medelstora féretag, som utgér storre delen av linders ekonomi och
sysselsittning, dr minst lika viktiga. Men for att fler sma och medelstora foretag ska borja med att
ta socialt och miljomaissigt ansvar dr det, enligt oss, betydelsefullt att deras medvetenhet och
kunskap inom omradet 6kar. Var uppfattning ir saledes att ingen kan gora allt men att alla kan

gora nigot.

4.1.2 Frivilligt eller lagstiftat?

Empiri

Om det pa lang sikt ska hinda ndgot betriffande foretagens sociala och miljomissiga ansvar
krivs det enligt Kristin Roos, produktionschef pa J. Lindeberg, nigon form av lagstiftning. Aven
Maria Sandow, branschansvarig f6r mode pa Svensk Handel, och Mattis Bergquist dr inne pa
samma spar. Sandow sdger att: "Man brukar tycka att det ar battre att det ska vara frivilligt och sa.
Samtidigt 4r det ju forst ndr det dr lagstadgat som det kommer upp kontrollfunktioner”.

Bergquist anser att frivilligheten ar ett problem:

Det skulle pd sitt och vis vara bra om lagstiftningen var hirdare men samtidigt finns det
minskliga rittigheter som vi har skrivit under i Sverige att vi ska f6lja och de ir inte
frivilliga. (Mattis Bergquist)

Han fortsitter dock med att siga att det inom kladindustrin: ”/.../ sd ser det ju ritt unket ut
lingst ner i leverantOrsledet nar man boérjar griva 1 det”. Maj-La Pizzeli dr f6r en universell

lagstiftning men har en insikt i hur svart det skulle vara att férverkliga en sadan.

Det vore ju det absolut enklaste sittet att lagstadga men jag tror att det ér jittckomplext
fér da ska man ha gemensamma lagar 6ver hela virlden och det har vi inte lyckats med
ndgon annanstans. (Maj-La Pizzeli)

Respondenterna pa Svenskt Niringsliv finner inte frivilligheten vara ett problem. Birgitta Laurent
anser att: /... /alltthop utover lag ir ju frivilligt”. Svenskt Niringsliv forsoker paverka foretagen
att ta mer ansvar men samtidigt menar Laurent att det for foretagen maste vara frivilligt hur

engagemanget i samhillet ska se ut.

Nir vi pratar om CSR-ansvar si pratar vi 4ndd om ansvar ovanfér nationell lagstiftning.
Jag tycker att det dr bra att det bygger p4 frivillighet f6r dd kan alla féretag ga sina egna
vagar./---/Eftersom det bygger pa frivillighet kan féretagen sjilva bestimma vilket CSR-
ansvar de vill ta och pa sé sitt nischa sig. (Birgitta Laurent)
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Inger Strémdahl menar att det inte maste lagstiftas fOr att foretag ska arbeta med CSR. Hon
finner att om det skulle lagstiftas om allting sa: /... /det blir ju en sa dir one way, det blir ju inte
bra”. Therese Kreuer anser att finns det en méjlighet for féretag att frivilligt /... /vilja den vig
som passar dem si kan de nischa sig och géra mer”. Ann-Beth Antonsson, pa IVL Svenska

Miljoinstitutet AB, instimmer delvis med respondenterna pa Svenskt Naringsliv och siger att:

Lagstiftningen inom omrddet dr ju inte drivande. Den driver inte mot CSR. CSR ir
mycket mer 4n lagstiftningen och hallbar utveckling 4r mycket mer in lagstiftningen./---
/Det idr vildigt svirt att lagstifta om CSR. Jag vet inte ens hur det skulle se ut. Jag ir
inte sa vildigt mycket for fluffiga lagar ddr man inte riktigt vet om man klarar dem eller
inte. Det dr sd mycket upp till den som tolkar lagstiftningen och det dr vildigt svért att
fa till ndgot annat om man skulle lagstifta om CSR. (Ann-Beth Antonsson)

CSR Swedens representant Marianne Bogle anser att: ”Om det dr lagstiftat sia dr det en
torvintning som du maste uppfylla. Om det inte dr det kan du séga, titta vad vi ar duktiga pa det
hir”. Hon fortsitter vidare med att: ”Go6r du bara vad lagstiftningen kriver sa skulle jag inte kalla
det CSR. CSR ir den hir lilla extra kryddan. Annars dr det ju bara som daily business.” Hon
menar att ett sidant ansvarstagande i fOrsta tas for att tjina pengar. Bogle naimner vidare att hon
stindigt valjer att belysa de affirsmissiga aspekterna med ett socialt och miljomassigt

ansvarstagande nir hon talar med foretag.

Joel Lindefors tror att CSR-arbete kommer att vara frivilligt en tid framéver. En vindning
kommer enligt Lindefors forst att ske nir de dominerande foretagen som arbetar med CSR,
aberopar lagstiftning. Detta eftersom det enligt honom snarare dr foretag dn staten som leder
utvecklingen av CSR-arbetet och nir det gar fran frivilligt ansvar till lagstiftat kommer det inte
lingre att finnas ett behov av begreppet CSR. Detta kommer att medfora att foretag som redan
arbetar med CSR och dirmed har rutiner f6r det utsdtter sina konkurrenter, som inte arbetar

med det, £f6r hard konkurrens.

Apnalys

Begreppet CSR inbegriper bade sociala och miljofragor och Europeiska kommissionens
definition av begreppet belyser att det ar ett frivilligt ansvar for foretag att ta. Huruvida detta
arbete ska lagstadgas eller fortsdtta vara frivilligt rader det skilda meningar om bland vira
respondenter. Det som kan utlisas ur vart empiriska material dr att de som pladerar for ett
fortsatt frivilligt ansvar dr organisationer som CSR Sweden och Svenskt Niringsliv. En anledning
till att Marianne Bogle och Svenskt Niringsliv talar mot en lagstiftning i1 fragan tror vi kan

hirledas till deras affirsmassiga fokus. Bogle berittar sjilv att nar hon talar med foretag stindigt
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ligger fokus vid de ekonomiska aspekterna. Ett uttalat socialt och miljémassigt ansvarstagande
menar hon ska vara frivilligt dd detta kan ge 6kade konkurrensférdelar. Utifran var intervju med
Bogle kan vi utlisa att hon ligger storst vikt vid affirsnytta. Aven Birgitta Laurent och Therese
Kreuer pa Svenskt Naringsliv ser frivilligheten som en moijlighet for féretag att profilera sig och i
lingden vinna konkurrensférdelar. Charmen med att det ér frivilligt, att ta sig an ansvarsfrigan

hur man vill, tror vi att stora foretag skulle anse forsvinna om det skulle lagstadgas.

Kristin Roos, Maj-La Pizzeli, Mattis Bergquist och Maria Sandow ar till skillnad frin CSR
Sweden och Svenskt Niringsliv for en lagstiftning. Detta tror vi kan férklaras med att de tva
torstnimnda tillhor kategorin sma och medelstora modeforetag vilket gor att de dr medvetna om
att de inte kan utova lika starka patryckningar pa leverantérerna, som de stora modeforetagen.
Om det sociala och miljdmassiga ansvaret skulle lagstadgas skulle det, enligt var mening, vara en
sjalvklarhet for alla foretag att arbeta med. Vi staller oss dock fragande till om det som lagstiftas
skulle betraktas som ansvarstagande eller inte. Det beror sikerligen pa vilket perspektiv
betraktaren antar. F6r sma och medelstora modeforetag skulle en sidan lagstiftning underlitta
patryckningar pa leverantorerna, vilket idag kan vara ett problem for dessa foretag att utéva. De
respondenter som talar mot en lagstiftning, och menar att det dr féretag som driver utvecklingen
framat, talar utifran de stora foretagens perspektiv. Dessa foretag har inte samma svarigheter
med att utdva patryckningar som sma och medelstora modeféretag. Vi forstar darfor varfor
dessa foretag och dess foresprakare inte aberopar en lagstiftning i samma grad som smad och
medelstora. Om det skulle lagstiftas skulle det dock, precis som Pizzeli nimner, krivas en
universell lag, som innefattar bide modeféretagen och leverantérerna, di manga fabriker ar
lokaliserade utanfor Sverige. Joel Lindefors ser inte att det kommer att ske en férindring forrin
de stora foretagen, som arbetar med att ta socialt och miljomassigt ansvar, dberopar lagstiftning.
Nir det vil lagstiftas, om det sa skulle goras, dr det de foretag som redan arbetar med det som
kommer att utsitta sina konkurrenter for hard konkurrens. Vi dr tveksamma till om de stora
foretagen kommer att aberopa en lagstiftning dd deras ansvarstagande redan i dagsliget ar
vilfungerande. Det dr hogst otroligt att de invintar en lagstiftning da de redan ar si pass
drivande. Vi anser dirmed att sma och medelstora modeforetag inte bor invinta en lagstiftning

for da kan deras existens vara an mer hotad an vad den ir i dagsliget.
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4.1.3 Fran taktik till strategi

Empiri

Manga av respondenterna dr inne pa samma spar och menar att det krivs att arbetet med att ta
socialt och miljomassigt ansvar integreras och genomsyrar hela féretaget. For att kunna sitta sig
in 1 sociala och miljofrigor kravs det enligt Joel Lindefors att modeforetag avsitter minst en
person pa halvtid eller heltid. Men sen dr det viktigt att denna persons kunskaper sprids till
Ovriga anstillda i foretaget fOr att arbetet med att ta socialt och miljémissigt ansvar ska fungera.

For att ansvarstagande ska fungera krivs det enligt Lindefors:

Dels att det dr forankrat i hela organisationen och att det kommit pa initiativ av en
styrelse. Det méste vara pd den nivan. Man maste ha nigon form av mandat att géra det
hir./---/Sen maste det ju ocks3 integreras i resten av foretaget for det kan det ju forst bli
nir man bérjar i thop en ordentlig kompetens. (Joel Lindefors)

Marianne Bogle ir inne pa samma spar som Lindefors nir hon menar att CSR ér ndgot som ska
omfatta hela fOretaget. Enligt henne ska fragan ligga i ledningsgruppen och genomsyra hela
verksamheten. Ann Christiansson talar dven om vikten att arbetet med att ta socialt och

miljomassigt ansvar integreras i hela foretaget och siger att:

Det dr en indikator pa hur viktig sjdlva CSR-fragan dr for féretaget. Vem som dger
fragan. Ar det ndgon som sitter pa mellanniva sjilv sd brukar det inte vara att resten av
féretaget kinner till vad den gbér. Men om det ér ett ledningsbeslut som delegeras ner...
(Ann Christiansson)

For att arbetet ska integreras och genomsyra hela verksamheten krivs det dven enligt
Christiansson ett bra ledningssystem att utga frin, ndgot som Bogle tidigare nimnde.

Anledningen ar att:

/.../s4 det verkligen kommuniceras ut till alla medatrbetare och att var och en forstir sin
roll i det hela. Att det inte bara kinns som ett beslut som man har tagit ovanfér huvudet.
(Ann Christiansson)

Istillet for att arbeta kontinuerligt och strategiskt med ansvar anser Bergquist att manga foretag
arbetar med det ad hoc. Han menar att det ar fordelaktigare om det blir en del av ett foretags
strategiarbete och inte nagot som det tillfilligt arbetas med. ”Har man inte en ledning i ett litet

foretag, som tycker den hir fragan ar viktig, ar det fullstindigt hopplost.” Han fortsatter med att:

Arbetar man inte med helhet i foretaget... gér man inte det utan bara nir man har rad
att gora det eller ndr man har anbud att det krivs dé faller hela frigan. Ar man ett litet
féretag si maste man dnd4 tinka igenom alltihopa tror jag. (Mattis Bergquist)
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Joel Lindefors, som under sin tid pa Rena Kldder har arbetat mycket med modeféretag, kan se
att intresset for att ta socialt och miljomassigt ansvar har 6kat de senaste aren. Dock dr det

fortfarande valdigt lagt. Han sager att:

Jamfort med for tre ar sedan sd dr det ett storre intresse nu./---/De flesta arbetar inte
speciellt mycket med det. Alltsd jag kan siga att intresset borjar ga upp men det har inte
riktigt hunnit efterféljas av en aktivitet. (Joel Lindefors)

Kristin Roos pi J. Lindeberg kan skonja samma foreteelse och menar att trots att medvetenheten
hos kunderna och féretagen har Okat sa kan hon inte sdga att hon har sett nagra féretag inom
modebranschen som medvetet har borjat férandra sitt arbetssatt for att forbittra miljon. Dock
tror hon, 1 likhet med Lindefors, att det kommer att ske i storre grad i framtiden. Kristin Roos

berattar att:

/.../de som atbetar direkt med produktionen ir vil medvetna om vad som stir i var
uppforandekod men vi har inte gétt ut pa bred front 1 féretaget med alla séljare, de vet
om det hir (uppforandekoden férfattarnas. anm.) men det dr inte sd att vi har gitt
djupare med alla i det s att sdga. Det finns tillgdngligt f6r alla att ldsa utifrdn det behov
som man har men inképarna givetvis de dr vdl medvetna om exakt vad som stir i det
hir. (Kristin Roos)

Precis som Roos talar Jonas Clason om bristfillig intern kommunikation nir han sdger att

Whyred:

/.../inte lyckats med att informera samtliga inblandade otrdentligt. Vad vi stir for och
vad vi inte star for. Det dr vil definitivt en av sakerna som vi miste ta tag i. Att férska
sitta upp klara malsittningar vad vi ska gora, vad vi vill géra och sen informera samtliga
som 4r med i detta. (Jonas Clason)

Han berattar vidare att Whyreds produktionsavdelning har det sociala och miljémissiga ansvaret.
For att utoka kunskapen kring socialt och miljémissigt ansvar har Filippa K enligt Maj-La Pizzeli

gjort féljande:

/.../sedan skickade vi folk pa utbildning, kopte litteratur, sd fort vi fick en inbjudan till
till exempel rundabordet-samtal sa gick vi pd det bara f6r att hela tiden fi som mycket
information som méjligt. Nir det giller milj6fragan har vi anordnat en utbildning som
en lektor frin Boris Textilhégskola ska komma att hélla pa virt kontor. En
heldagsutbildning dir det giller just milj6relaterade frigor. Nir vi hade moéte med
Naturskyddsverket fick vi reda pa saker som vi inte hade en aning om. (Maj-La Pizzeli)

Pizzeli anser att det sociala och miljomissiga ansvarstagande pa Filippa K genomsyrar hela
verksamheten. Dock siger hon att miljddimensionen ir nigot som engagerar alla anstallda

vildigt mycket. Men de som arbetar mest aktivt med det just nu dr Pizzeli sjilv, den person som
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har ansvaret 1 sin arbetsbeskrivning samt foretagets inkopare. Hon dr medveten om att det borde
vara ndgot som genomsyrar hela foretag och dir alla dr lika aktiva 1 ansvarstagandet. Diremot
berittar hon att: ”Men vi har sagt att vi maste borja nagonstans. Vi maste hitta en modell som de

andra kan f6lja sa att inte alla ger sig ut 1 blindo och gor lite Gverallt.”

Apnalys

Modeforetagens intresse fOr att ta socialt och miljomassigt ansvar har, enligt Joel Lindefors, okat
de senaste dren. Diremot ar det fortfarande manga féretag som inte arbetar med det dd han
menar att intresset inte har hunnit efterfoljas av en aktivitet. En anledning till detta tror vi kan
bero pa den arbetsbelastning som sma och medelstora modeféretag varje dag star infér. Denna
gor det svart for foretagen att lyfta blicken och inse att omvirlden i hogre grad dn tidigare
faktiskt kriver ett uttalat ansvarstagande, vilket Goran Gennvis och Goéran Garberg nimner.
Aven vilka ekonomiska resurser som smi och medelstora féretag har tror vi paverkar om de
lyfter blicken eller inte. Foretag som varje dag kampar for att undvika de réda siffrorna ligger
fokus pd hur férsiljningen ska 6ka snarare dn hur ett arbete med att ta socialt och miljomassigt
ansvar ska pabérjas. Sma och medelstora modeforetag som har en stor arbetsbelastning och av
den anledningen inte paborjar ett socialt och miljomassigt ansvarstagande anser vi inte vara ett
tillrickligt skal. Hir handlar det om att prioritera mellan olika aktiviteter. Ska det mindre
foretaget kunna vixa och utvecklas dr det viktigt for foretaget att tinka langsiktigt och att redan i

ett tidigt skede uppmirksamma och prioritera ett sadant arbete.

Efter var empiriska studie kan vi utldsa att foretag kan befinna sig pa olika nivaer i de tva
angreppssitten som Léhman och Steinholtz viljer att benimna handlingssteget respektive
ansvarssteget. Samtliga modeforetag som vi har valt att studera befinner sig till storsta del i
handlingssteget, dock pa olika nivaer. Filippa K befinner sig pa en hogre niva och dirmed
nirmare ansvarssteget dn J. Lindeberg och Whyred. Detta da de mer aktivt har arbetat med att
forsoka implementera arbetet i hela féretaget. Genom sitt holistiska arbetssatt samt att foretaget
ser till helheten istillet for att géra punktinsatser tangerar Filippa K ansvarssteget. Vi menar
saledes att Filippa K med sina kunskapssatsningar vill skapa virde pa langsikt. Pd sa sitt bidrar
det till att det sociala och miljémissiga ansvaret integreras i hela verksamheten istallet for att bli
ett projekt. Vi vill har papeka att det for Filippa K, det modeféretag som enligt var studie har
kommit langst i sitt ansvarstagande, dr viktigt att inte luta sig tillbaka och néja sig med att ha
kommit si pass langt. Istallet ar det av betydelse att striva efter att helt och hallet hamna i

ansvarssteget.
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Pa J. Lindebergs hemsida finns foretagets uppférandekod som de anstillda kan ta del av vid
behov. Hur de arbetar med att ta socialt och miljomassigt ansvar dr dock inget som aktivt har
kommunicerats till foretagets personal. Detta har istallet foretagets inkopsavdelning ansvar for.
Liknande scenario finns pa Whyred. Jonas Clason talar om en bristfillig intern kommunikation
dir samtliga anstallda inte har informerats. Vi stiller oss fragande till anledningen till denna
bristfilliga kommunikation. Harror det fran ett direkt ointresse 1 fragan eller ar det en
konsekvens av en hog arbetsbelastning som har férsvarat kommunikationen? Enligt vér asikt dr
detta en prioriteringsfriga som varje foretag bor ta stillning till. Whyred har aven, precis som ]J.
Lindeberg, wvalt att allokera det sociala och miljémissiga ansvaret till inképs- och
produktionsavdelningen. Enligt oss beror detta pa att det dr hir som man har kontakt med
leverantorerna. I modeféretag handlar mycket av det sociala och miljomissiga ansvarstagandet
om hur arbetsforhallandena ser ut pa fabrikerna samt vilka kemikalier som anvinds. Det ar
darfor, enligt var mening, inte uppseendevickande att denna avdelning innehar mest kunskap om
arbetet med sociala och miljofragor. Dock vill vi samtidigt understryka att ett socialt och
miljomassigt ansvarstagande inte far stanna pa denna niva och enbart beréra en avdelning.
Efterhand som foretag vixer blir det allt viktigare att integrera fragorna i hela verksamheten for

att ansvarstagandet ska utvecklas och bli mer omfattande.

For att Ovrig personal i foretaget ska erhalla information betriffande foretagets arbete med
sociala och miljofragor krivs det, enligt en del respondenter, ett bra ledningssystem. Detta med
anledning av att arbetet ska genomsyra hela verksamheten sa samtliga medarbetare dr medvetna
om och pa limpligaste sitt kan forhalla sig till ansvaret. Vi instimmer och menar att det dr av
stOrsta betydelse att ritt information kommuniceras ut och genomsyrar verksamheten. Detta f6r
att forhindra att samtliga ber6rda har olika uppfattning om vad som giller. Vi stiller oss dock
fragande till hur ett socialt och miljémissigt ansvarstagande pa basta sitt kommuniceras ut i sma
och medelstora foretag dir arbetsbelastningen kan vara ett problem. Hir stiller vi oss kritiska till
Loéhman och Steinholtz da de har utelimnat beskrivningen for hur féretag praktiskt ska forflytta

sig fran handlingssteget till ansvarsteget.

Joel Lindefors nimner bada angreppssitt som Lohman och Steinholtz talar om. Lindefors forslag
om att modefbretag minst ska avsitta en deltidstjinst som ska sitta sig in i problematiken och
torse sig med kunskap i omriadet menar vi stimmer 6verens med handlingssteget. Dock riskerar
detta arbetssitt att bli individrelaterat snarare dn foretagsrelaterat samt anta formen som projekt

istillet fOr att bli holistiskt och dirmed genomsyrar hela verksamheten. Samtidigt talar han om att
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arbetet ska vara fOrankrat i foretaget och vara ett initiativ fran ledningen vilket speglar
ansvarssteget. Bergquist dr inne pa samma spar som Lindefors och menar att manga foretag i
dagsliget arbetar ad hoc med socialt och miljémissigt ansvar. Dock foresprakar han att det istallet
bor integreras och bli en del av foretags strategiarbete. Var asikt dr diremot att det inte ar fel for
sma och medelstora modeféretag att borja 1 handlingssteget. Detta da det kan vara av betydelse
for att ett socialt och miljomissigt arbete 6ver huvud taget ska komma till stind. Eftersom
vardagen for modeforetag kinnetecknas av en kamp om 6verlevnad och snabba resultat anser vi
att det inte dr forunderligt att sma och medelstora modeféretag borjar arbeta med det i
projektform istillet for att integrera det i hela verksamheten frin boérjan. Vi anser det vara
betydelsefullt att dessa foretag inte ska ldta sig skrimmas av att ta ansvar. Att arbeta med sociala
och miljofragor kan kinnas 6vervildigande for mindre féretag men vi vill podngtera betydelsen av

att utga fran sin egen situation och gora det féretaget f6rmar.

4.2 Block II: Motiv till ansvarstagande

4.2.1 Omvarldsforandringar andrar synen pa ansvarstagande

Empiri

/.../Internet har spelat en stor roll. Det gir inte att gémma sig nigonstans pa det hir
jordklotet lingte. Du kan alltid kommunicera./---/Det finns ett enormt tryck pd att
uppfora sig vil./---/Sen trot jag ocksi att ungdomarnas syn pd det hir spelar stor roll.
Det som hinder globalt skrimmer vira barn otroligt mycket./---/De flesta
féretagsledare édr ocksé forildrar. (Birgitta Laurent)

Aven Daniel Mensch ser att den nya generationen stiller krav pa att foretag ska ta mer ansvar.
Precis som Birgitta Laurent menar Mattis Bergquist att globaliseringen och ett okat
informationsfléde har bidragit till att méinniskor far storre inblick i hur foretag arbetar vilket gor
att det stills hogre krav. En 6kad transparens leder till att bide kunder och media har mer insyn 1
verksamheten. Daniel Mensch har samma syn som Laurent och Bergquist att globaliseringen och
o6kad kommunikation har haft en betydelse for féretags 6kade ansvarstagande. Enligt Maria
Sandow leder detta till att foretag kdnner ett hot att bli uthdngda om man inte arbetar med att ta
ansvar. Det handlar dven enligt henne om trovirdighet da kunderna kommer att borja stilla mer
krav. ”Jag tror att de nu borjar bli mer medvetna om att det dr ndgot som allt fler borjar titta pa”
enligt Maria Sandow. Marianne Bogle ar inne pa samma spar nir hon menar att globalisering,
information, riskminimering och medvetenhet har medfort att foretag i storre grad an tidigare

bérjar ta socialt och miljémassigt ansvar. Ndr hon talar om riskminimering tror hon att det
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ar: ”/.../bra att ha det pa fotterna om nagon skulle friga dig sa tror jag det kinns ganska skont”.
Hon talar dven om att foretag generellt handlar mycket fortare dn frivilligorganisationer. Detta
medfor att foretag kommer att vara den kraft i samhillet som kan astadkomma férindring med
kort varsel. Aven Joel Lindefors ser att kunskapen och medvetenheten bland féretag och kunder

har 6kat:

For lite drygt tio 4r sedan sa fanns inte det hir pa kartan. 1994 si var det ju inte... om
du frigade ctt féretag om de tog ansvar f6r hur deras varor producerades s sa de ne;j.
De visste inte ens. (Joel Lindefors)

Joel Lindefors berittar dven att ta ansvar kommer att forindras for foretag. Fran att enbart ha
arbetat med socialt och miljomadssigt ansvar, 1 syfte att skapa bra goodwill och
varumirkesbyggande, till att det for foretag mer kommer att réra sig om att skapa en hallbar
virdekedja. Majoriteten av modeforetagen har dock, enligt Lindefors, dnnu inte denna syn pa

virdekedjan men han spar en férindring i framtiden.

Modeforetaget J. Lindeberg har kant ett Okat krav frin sina kunder som via mail och
telefonsamtal séker information om var kliderna produceras och varfér de tillverkas i respektive
linder. Dock mirker Kristin Roos att det finns en motsattning i vad kunderna siger att de vill ha
och vad de egentligen képer men marker att medvetenheten hos kunderna har okat. Clason pa
Whyted dr av samma mening nir han sdger: ”/.../att slutkonsument ofta kan siga sidir i media
att - Oh herre Gud de har producerat under felaktiga former! Men sen vill de dnda inte betala

mer for plaggen.”

Apnalys

Vi har uppmirksammat att foretag 1 Sverige r6r sig fran vad FElkington kallar det gamla
paradigmet till det nya. Manga faktorer ligger till grund f6r detta men globaliseringen och ett 6kat
informationsfléde ér de tva mest férekommande hos vara respondenter. Detta leder, enligt bade
Elkington och vira respondenter, till att olika intressenter utvar patryckningar pa foretag da de
har en storre inblick i hur produkter tillverkas. Dock har det alltid utévats patryckningar pa
foretag men 1 takt med att transparensen har 6kat, 6kar aven kraven. Joel Lindefors belyser att
modeforetag for tio ar sedan inte hade nagon forestillning om hur deras produktion sag ut. I
dagsliget ser dock Lindefors att fokus, istillet for att ha legat pa goodwill och
varumirkesbyggande, numera handlar om att skapa en hallbar virdekedja. Detta stimmer
overens med vad Elkington benimner life-cycle technology did han menar att foretag i framtiden

maste ta ansvar fran tillverkning till atervinning.
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Med anledning av den radande klimatdebatten medfor den 6kade transparensen att foretag maste
arbeta med att ta socialt och miljomissigt ansvar. Var uppfattning dr att om foretag inte tar
hinsyn till dessa tva dimensioner kommer de inte att klara av den hardnande konkurrensen
eftersom kunder kommer att vilja produkter frin fOretag som tar sitt ansvar. Sdrskilt for
modeforetagen, anser vi, att kunderna har stor makt och dr de som avgor om féretag kommer att
fortsitta att verka pa marknaden. Dock belyser Kristin Roos och Jonas Clason, bada med insikt i
modebranschen, att den 6kade medvetenheten hos kunderna dnnu inte avspeglar sig i deras kop.
De menar att priset fortfarande ar avgorande. Vi anser saledes att foretag inte har utvecklats 1
onskvird takt och didrmed inte riktigt dn befinner sig i det nya paradigmet, utan i granslandet
mellan de tvd. For att modeforetag ska ta steget in 1 det nya paradigmet krivs det, enligt var
mening, en konsekvens bland kunder dir tanke omsitts till konkret handling. Detta tror vi dock
kommer att ta tid. Anledningen till detta, enligt oss, beror pa att kunder reflekterar olika
beroende pa vad de inhandlar. Vid inkép av livsmedel blir det mer patagligt f6r kunden att
reflektera 6ver under vilka forhallanden de har framstills 4n vid kladkép. Darfor tror vi att det
kommer att ta lingre tid innan modeforetagen aktivt arbetar med ansvarsfragan. Dock stiger
medvetenheten hos kunderna f6r hur kliderna tillverkas i takt med att media rapporterar om
arbetsforhallandena for fabriksarbetarna samtidigt som klimatdebatten fortsitter. — Var
uppfattning dr att de modeforetag som inte dr rustade for forindringar i konsumtionsmonster
kommer att bli utmanovrerade. Det dr samtidigt de foretag som paborjar arbetet med sociala och
milj6fragor innan konkurrenterna som kommer att ha ett f6rspriang, da det, enligt var mening, tar

tid att fa ansvarstagandet att genomsyra hela verksamheten.

4.2.2 Olika motiv till ansvarstagande

Empiri

Enligt Maria Sandow kan motiven till att ta miljomissigt ansvar vara ekonomiska, det vill siga
kostnadseffektivisera genom att exempelvis rationalisera logistiken samt anvinda mindre
emballage. Motiven kan dven vara strategiska ur marknads- och riskminimeringssynpunkt samt
en hilsofraga eller ren samvetsfraga. Precis som Sandow menar Mattis Bergquist att
milj6atgirder gar ut pa att kostnadseffektivisera, till exempel logistik och energilosningar. Det
andra motivet beror personligt engagemang. Ett sidant i ledningen dr direkt avgérande for ett
CSR-arbete. Dessutom kan ett personligt engagemang i ledningen komma att engagera fler i
verksamheten. Det tredje motivet behandlar krav utifran och inifran foretaget. Det kan rora sig
om lagkrav, kundkrav och de anstilldas krav vilka gor att ett fOretag maste ta storre ansvar. Det

fjarde och sista motivet gar ut pa att kommunicera CSR-arbetet bade internt och externt. Foretag
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som har en virdegrund att kommunicera nar littare ut till externa intressenter. Samtidigt ar det
av samma betydelse att kommunicera internt fOr att skapa en god arbetsmiljé f6r de anstillda
samt skapa en attraktiv arbetsplats for arbetssokande. Bergquist talar dven om betydelsen av en
strategisk och proaktiv ansats till ansvar. Han menar att det endast ér ett fatal foretag som ligger
steget fore, det vill siga som arbetar proaktivt med att ta socialt och miljomassigt ansvar. Men
han anser att foretag som har valt att arbeta proaktivt med det far publicitet som leder till direkt

affirsnytta.

Om du inte jobbar med CSR kommer/.../du att bli utmanovrerad. Det kommer inte
finnas nigon spelplan f6r dem.” Hon siger dven att: ”/.../det finns ju sidana hir
vakthundar som ér ute och springer pa den hir arenan, det dr journalister och det ar
frivilligorganisationer. (Marianne Bogle)

Enligt Mattis Bergquist kan kraven yttra sig genom att storre foretag i anbud kréiver att sma och
medelstora foretag ska arbeta med miljofragor for att kunna vara med om att fi det. Daniel
Mensch ir inne pa samma spar nir han menar att motiven fér sma foretag att arbeta med dessa
frigor dr profilering samt for att samarbeten ska komma till stind. Jonas Clason ser att bade
Whyreds konsumenter och foretagskunder, bland annat den tyska klidkoncernen Peek &
Cloppenberg, stiller krav pa foéretaget. Han fortsitter med att samarbetet med Peek &
Cloppenberg har bidragit till att: ”/.../man blir bittre sjilv, man blir duktigare sjilv, man tvingas
ta tag i saker.” Han menar att samarbetet fick Whyred att ta ytterligare ett steg da kravet frin
Peeck & Cloppenbergs sida var att Whyred skulle inbegripa sociala och miljémissiga fragor i

foretaget.

Sen tror jag att om du dr ett litet féretag och du har planer pa att bli stérre, du vill ha en
investerare i ditt foretag, dd maste du for sidan dr ju marknaden. En investerare
kommer inte vilja investera sina pengar om inte du... f6r da 4r det han som tar en risk i
det han har investerat i. (Marianne Bogle)

Motiv till att fler valjer att arbeta med socialt och miljomassigt ansvar ar enligt Ann Christiansson
att det attraherar anstillda, personal, kunder och investerare samt ger ett gott rykte. Det handlar

inte bara om att det ar goodwill.

Forutom det faktum att alla av moraliska skil vill bidra till en bittre varld, sd finns det
givetvis en marknadsforingsaspekt pa det hela. Detta giller dven fabrikerna — de vet att
dom inte fir in stora orders fran vilrenommerade kunder om de inte kan leva upp till
kraven som stills. (Kristin Roos)
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Therese Kreuer pa Svenskt Niringsliv menar att motiven till att ta socialt och miljémissigt
ansvar dr ytterst individuella beroende pa foretagen. Inte minst i sma och medelstora foretag ar
det oftast individers engagemang och drivkraft som ligger bakom ett CSR-arbete. Detta dr dven
nagot som Birgitta Laurent nimner nir hon talar om motiv sisom eget engagemang,
medarbetare, konsument- och marknadstryck samt en 6kad medvetenhet bland kunder. Fér sma
foretag spelar ledarskapet en sirskilt viktig roll, enligt Laurent. Enligt Ann Christiansson finns
det dn sd linge inte sa manga sma och medelstora féretag som arbetar proaktivt med fragorna.
Huruvida féretag arbetar med det proaktivt eller reaktivt anser hon ir en indikator pa hur viktig

fragan dr for foretaget.

Maj-La Pizzeli talar om att for Filippa K kom kravet pi ett socialt och miljomassigt
ansvarstagande fran dem sjilva: ”Vi vill erbjuda vara kunder vad vi sjilva skulle férvinta”. Enligt
Pizzeli dr kvalitet en viktig fraga for Filippa K och det dr darfor de viljer att arbetar med dessa
fragor. Joel Lindefors anser dock att det huvudsakliga motivet till att modeforetag tar socialt och
miljomissigt ansvar dr en ridsla for att ens varumairke ska férknippas med effekterna av ett icke-
ansvarstagande. Det vill siga slavloner, massiva giftutslipp, livsfarliga arbetsmiljoer samt allmin
milj6f6rstoring. Om en stor del av samhillet uppfattar en viss typ av agerande som felaktigt kan
toretag inte negligera detta. Lindefors tror saledes att ett motiv dr riskhantering. Anledningen till

varfor J. Lindeberg valde att uppritta en uppforandekod ser Roos bero pi att det kinns som:

Nigot som blivit allméint vedertaget i branschen att ett féretag av den hir kalibern ska
ha det tdnket att man stir for att man jobbar med leverantérer som jobbar pa ett schyst
satt. (Kristin Roos)

Therese Kreuer sdger att: ”Ett misstag kan bli mer avgorande f6r de smd dn for de stora”. Ann-
Beth Antonsson har en annan syn pa detta och menar att: ”/.../mindre foretag inte dr lika

utsatta som stora foretag. Stora foretag maste varna mer om sina varumirken och sitt namn.”

Apnalys

Vi upplever, utifran var empiriska studie, att de flesta foretag forst borjar arbeta med sociala och
milj6fragor nir det sker externa patryckningar fran exempelvis kunder. Det kan dven handla om
att foretag som vill inga samarbete kriver ett uttalat socialt och miljéarbete. Motivet ar ddrmed
problemlosning dir foretag intar en passiv instillning och inte agerar forrin krav och
patryckningar kommer frin intressenter. Var studie stimmer didrmed Gverens med NUTEKSs
rapport som menar att kundkrav dr den storsta anledningen till varfér foretag viljer att arbeta

med sociala och miljofragor. Som vi tidigare har nimnt har J. Lindeberg och Whyred markt ett
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Okat krav fran kunderna samtidigt har dock dessa krav inte hunnit efterféljas av en konkret
handling. Vi kan hir utldsa att kundkrav som ett motiv for ansvarstagande inte stimmer Gverens

med de modeforetag vi har studerat.

Vi ser en avsaknad i teorin hur de teoretiska tankegingarna ska omsittas 1 praktiken. Det
foresprakas att foretag aktivt, och 1 forebyggande syfte, ska verka for ett socialt och miljomassigt
ansvarstagande. 1 praktiken ser vi ddremot att modeféretag, sisom Whyred, arbetar utifran
problemlosningsmotiv. I det teoretiska material som vi har tagit del av gar det inte att utldsa hur
foretag rent praktiskt ska ga tillviga for att forflytta sig frain problemlosning till att istillet verka
utifran innovation och samhaillsansvarsmotiven. Detta anser vi vara av vikt da de tvé sistnimnda

motiven ir de som bor ligga till grund for ett foretags ansvarstagande.

Maria Sandow, Joel Lindefors och Marianne Bogle nimner riskminimering som ett motiv till
okat ansvarstagande. Detta da de menar att risken for att ett daligt rykte sprids skulle vara ett
motiv till varfér foretag viljer att arbeta med sociala och miljofragor. Riskminimering gar ut pa
att forebygga eventuella sociala och miljomissiga risker som kan paverka foretagets varumirke
negativt och didrmed dess virde. Hir intar foretag en reaktiv position. Huruvida sma eller stora
foretag tar mest skada vid dalig publicitet gillande sitt sociala och miljomassiga ansvar rader det
skilda meningar om hos vira respondenter. Therese Kreuer anser att en ovilja till att arbeta med
sociala och milj6fragor for sma foretag har en storre paverkan pa deras verksamhet dn fér en
stor aktor. Detta dd de mindre foretagen inte har lika stora resurser. Att inte arbeta med dessa
fragor blir dirmed mer avgorande for deras fortsatta Gverlevnad. Joel Lindefors ir inne pa
samma spar och menar att det huvudsakliga motivet till varfér modeféretag viljer att ta socialt
och miljémassigt ansvar beror pa en ridsla for att ens varumarke ska forknippas med ett icke-
ansvarstagande. Ann-Beth Antonsson instimmer inte med Kreuer utan menar att stora foretag
har mer att férlora da deras varumarke uppgar till ett hégre virde. Ovanstaende respondenter ar
dock 6verens om att manga foretag arbetar med sociala och milj6fragor for att forhindra dalig
publicitet och didrmed negativ paverkan pa dess rykte och varumirke. NUTEK nidmner i sin
rapport att ett miljoarbete kan stirka ett foretags image. Att arbeta med ansvarstagande ur denna
synvinkel borde vara mer av intresse da ett starkare varumirke genererar mer pengar. Aterigen
inser vi dock att for sma och medelstora modeforetag med en stor arbetsbelastning och
begrinsat med ekonomiska resurser arbetar med dessa frigor forst niar det kommer
patryckningar. Anledningen ir att de inte har lyft blicken tidigare och insett att det i deras

omgivning finns ett 6kat intresse for att dessa foretag ska inkorporera fragorna i verksamheten.
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Att arbeta med att ta socialt och miljémassigt ansvar kan for sma foretag enligt Daniel Mensch
handla om profilering. Genom att nischa sig kan féretag vinna marknadsandelar da det sker en
o6kad medvetenhet hos kunderna. Motivet ir siledes innovation och det dr ett aktivt
stillningstagande for foretaget. De féretag som arbetar med ansvarstagandet utifran detta motiv
tror vi ser det affirsmissiga i att arbeta med sociala och milj6fragor. Vidare anser vi att det ar
dessa foretag som kommer att fa affirsmissig utdelning. Vi menar saledes att ett ansvarsfullt
handlande i framtiden kan bidra till ett mer 16nsamt féretagande. Vi tror dven att de féretag som
tar utgangspunkt i1 innovationsmotivet i framtiden kommer att vara forberedda pa kommande
omvirldsférindringar. Mattis Bergquist bild dr dock att det dr fa foretag som utgar fran detta
motiv men att det dr de som arbetar med det proaktivt som drar foérdelar av det. Denna bild
delar Ann Christiansson som anser att det an sa linge inte finns sa manga sma och medelstora
foretag som arbetar proaktivt med sociala och milj6fragor. Huruvida féretag arbetar med det
proaktivt eller reaktivt anser hon vara en indikator pa hur viktig fragan ir for foretaget. Vi anser
att de som lagger vikt vid fragan har en engagerad ledning. Anledningen till varfor inte fler
toretag viljer att arbeta proaktivt med ansvarstagandet tror vi beror pé att foretag inte ser det
som lonsamt féretagande. Motivet for de flesta ar fortfarande att svara pa patryckningar fran
olika intressenter. Vi tror att ett mer uttalat affarsmassigt fokus pa fragan skulle finga ledningens
intresse. Att foretag skulle arbeta med sociala och miljofragor for att de har ett samhillsansvar
och dirmed vara en god foretagare talar Maria Sandow om. Hon menar att ett motiv skulle
kunna vara en ren samvetsfraga. Vi kinner dock inte att majoriteten av vara respondenter belyser
detta motiv och tror att det 4r nagot som ir ytterst individuellt bland féretagen. Viljan att vara en

god foretagare har sin utgangspunkt i vilka grundvarderingar ledningen har.

Studeras Bergstrom, Catasis och Ljungdahls figur tillhér manga av motiven, som
respondenterna namner, kategorin nédmotiv da det ér ett krav som kommer utifran féretaget.
Trots att kraven ofta inte dr lagbundna, utan kommer fran kunder, dr det ett krav pa foretag att
agera pa ett specifikt sitt. Foretag som istallet faller under kategorin nytta och néje tillhor de som
kinner ett krav inifran. Filippa K:s motiv for att arbeta med sociala och miljéfragor
karaktariseras av ett néjesmotiv eftersom det uttalade ansvarstagandet var ett initiativ som kom
inifran foretaget. Detta ansvarstagande kindes, enligt Pizzeli, sjdlvklart och ritt for personalen i
foretaget. Enligt oss utgdr dock dessa foretag inte en majoritet. Betraktas modeforetagen J.
Lindeberg och Whyred karaktiriseras deras motiv av nédmotiv dd de har reagerat pa externa
torhallanden. For J. Lindeberg kindes det som ett krav som kom utifran da det, enligt Kristin

Roos, handlade om nagot som var allmint vedertaget for féretag som J. Lindeberg. Whyred
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ddremot var tvungna att agera pa ett specifikt sitt for att kunna fa etablera ett samarbete med
Peek & Cloppenberg. Vi tror att det kan finnas en risk att sma och medelstora modeféretag som
borjar arbeta med sociala och miljofragor, for att kunderna kraver det, inte har det engagemang
som krivs for att utveckla och driva arbetet framat. I mindre féretag, med liten personalstyrka,
finns det inte samma mojligheter som 1 ett stort foretag att anstilla en person som har ett
engagemang for sociala och milj6fragor. Med anledning av detta anser vi engagemanget vara en
kritisk faktor f6r att sma och medelstora modeféretag ska lyckas med sitt ansvarstagande, vilket
dven 4r ndgot som vara respondenter namner. Dock aterstair problematiken hur detta

engagemang ska infOrskaffas da det enligt oss dr nagot som ér inneboende hos varje person.

4.3 Block 11I: Problem med att ta ansvar

4.3.1 Problem f6r modeforetagen
Empiri
Jonas Clason pa Whyred menar att det for ett litet modeforetag som Whyred ér problematiskt att

gora patryckningar pa leverantorer da foretaget i dessa fragor har bristande kompetens och

finner det svart att arbeta med. Med svart menar Clason:

Ta reda pa hur du ska hitta liksom information/---/och nir man ir ett litet bolag, man
kimpar f6r att 6vetleva liksom Sverlevnad vatje dag sa dr det (CSR forfattarnas anm.)
tyvirr inte en prio-ett-fraga. (Jonas Clason)

Han menar saledes att problemen f6r Whyred dr deras okunnighet i dmnet samt att hela
ansvarsfragan kianns kranglig dd det dr svart att hitta information. Clason efterfrigar darfor en
paraplyorganisation genom vilken sma och medelstora féretag kan tillgodose sig med kunskap
och information. Kristin Roos pa J. Lindeberg talar precis som Clason om att ett litet foretag
med sma orders har lig férhandlingskraft gentemot leverantorerna. Hon menar att: ”Vi maste
vilja leverantérer som vi vet lever upp till vara krav redan frin borjan. Detta kan 1 vissa fall

betyda svarigheter att fa igenom produktion.”
Tidsbrist dr nagot som bade Maj-La Pizzeli pa Filippa K och Marianne Bogle pa CSR Sweden

talar om. Pizzeli menar att avsaknaden av tid 4r det storsta hindret for smd och medelstora

modefOretag att ta socialt och miljémissigt ansvar. Bogle anser att foretag som startas idag inte
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har nédgra svarigheter att internalisera sociala och miljéfragor i den dagliga verksamheten dock

kan det vara ett problem f6r féretag som sedan en tid verkar pa marknaden.

Jag tror att om du skulle starta ett féretag nu si tror jag inte att det dr sd svart. D4 dr det

ganska sjilvklart. Men om du startade for tre, fyra dr sedan och har bérjar rulla iging sd

helt plotsligt maste du ligga pa det hir i din vardagliga verksamhet da kan det bli knepigt.

D4 kanske man kinner, men var ska jag bétja med det hir? Detta kan vara ett problem

for ofta har sma foretag hicken full av vad de redan har pa ging sa det giller hir att ha

tid och stanna upp en stund och titta &ver, vad kan jag géra dd? och férhoppningsvis ska

de gora... intikterna ska bli storre 4n kostnaderna annars dr det ju inte ok. (Marianne

Bogle)
Ann-Beth Antonsson med sin erfarenhet av sma foéretag nimner precis som Clason att ett
problem fér mindre foretag dr okunskap. Denna okunskap medfor att fOretag har svart att
bedéma vad som dr bra och vad som ir daligt. Hon fortsitter med att: ”Jag tror inte ens att det
ar realistiskt att alla de hdr sma féretagen ska ha den kompetensen sjilva.” Hon menar att
experter inom omradet ska utforma system som ir littbegripliga f6r de mindre féretagen. For att
detta ska vara mojligt menar Antonsson precis som Clason att det krivs samarbete mellan
experterna och foéretagen. Detta understryker dven Birgitta Laurent pa Svenskt Naringsliv nar
hon menar att foretag kan ga samman och tillsammans skapa patryckningar pa sina leverantorer.

Aven Joel Lindefors understryker att det finns en kompetensbrist hos modeforetagen: ”Man har

ett intresse men man vet inte riktigt hur man ska géra med det hir.”

Mattis Bergquist pa Etikakademin menar att avsaknaden av verktyg for sma och medelstora
foretag forhindrar méjligheten att ta socialt och miljomassigt ansvar. Fokus har, enligt honom,
varit att skapa instrument for de stora foretagen. Diaremot anser han att det skulle vara betydligt

mer intressant att utveckla redskap pa sma foretag.

Inger Stromdahl pa Svenskt Niringsliv tror inte att sma och medelstora foretag har nagra
problem med att ta socialt och miljémassigt ansvar om motiv finns. Hon ser det snarare som en

resursfriga da en liten verksamhet maste avviga hur de vill férdela sin personal, pengar och tid.

Analys

I vart empiriska material belyses tre specifika problem,; tids-, resurs- och kunskapsbrist, som sma
och medelstora foretag stoter pa i sitt forsok att ta socialt och miljémassigt ansvar. Ovannimnda
problem ir redan identifierade, bland annat av Henderson. Foretag som har kommit 6ver tids-,
kunskaps- och resursbriststroskeln kan stéta pa problem vid implementering av olika verktyg for
att paborja sitt arbete med att ta socialt och miljémissigt ansvar. I enlighet med Lars-Olle

Larsson anser Mattis Bergquist att fokus vid utformandet av verktyg har varit pa stora foretag.
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Detta bidrar siledes enligt Bergquist att méjligheterna till att ta socialt och miljomissigt ansvar
forsvaras for sma och medelstora foretag. Detta anser vi vara ett problem dd denna typ av
foretag utgor en stor del av Sveriges ekonomi och sysselsittning, men dven for andra linder. Att
engagera dessa foretag dr dirmed av oerhord vikt for att omgivningen ska forandras till det
battre. Det dr dock viktigt att podngtera att sma och medelstora foretag dr en heterogen grupp
vilket gor det svart att utveckla en heltickande strategi for alla typer av verksamheter. Siledes far

foretag implementera olika delar av verktyg beroende pa féretagens specifika situation.

Niagot som bade Jonas Clason och Kiristin Roos understryker dr svarigheten fér sma och
medelstora modeféretag att utdva patryckningar pa leverantdrer. Detta grundar sig i att sma och
medelstora modeforetag producerar sma volymer vilket gor att leverantrerna inte dr beroende
av dem som kund. Utéver storleken spelar dven deras okunnighet i sociala och miljéfragor en
avgorande roll for vilka krav som bor stallas. Vi instimmer siledes med Clason nir han
efterfragar en paraplyorganisation dir kunskap och information kan delges. Ett sidant forum
tror vi skulle f6rbéttra méjligheten att ta socialt och miljomassigt ansvar da modeforetagen skulle
fa ta del av ritt information som ar anpassad efter just deras situation. Vi vill dock understryka
vikten av att det krivs ett engagemang hos féretagen. Anledning dr att det till syvende och sist
krivs att modeforetagen sjilva agerar. Inhdmtandet av information dr, enligt var mening, inte att
ta socialt och miljomaissigt ansvar utan det ar forst nir detta omsitts till konkret handling som

man kan tala om ett ansvarstagande per definition.
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5. Slutdiskussion

I detta kapitel redogirs for svaren pa vara fragestillningar samtidigt som vi for en diskussion kring dessa. Nedan
belyser vi dven de tva rister som under studien har giort sig hirda. Avsiutningsvis reflekterar vi kring var studie.

5.1 Slutsats och diskussion

5.1.1 Olika roster

Hallbarhetsdebatten antrade agendan i borjan av 1980-talet och i samband med detta borjade en
overvagande andel stora foretag att ompréva gamla synsitt och rutiner for att implementera ett
socialt och miljémissigt ansvarstagande. Denna omvirldsférindring har sedan spridit sig som

ringar pa vattnet till att sedan nagra ar tillbaka dven inbegripa sma och medelstora foretag.

Under arbetets gang har tva roster gjort sig horda. Den ena r6sten utgdrs av nio personer som vi
viljer att kalla experter da de besitter kunskap om socialt och miljémissigt ansvarstagande samt
sma och medelstora foéretag. Den andra résten tillhor representanter fran tre svenska
modeforetag. Bada rosterna dr Overens om vikten av att ta socialt och miljomaissigt ansvar.
Problematiken som vi ser det ligger dock i nir det teoretiska ska bli praktiskt férankrat. I
rosternas sdtt att tala om socialt och miljémissigt ansvar kan vi utldsa att deras tidsperspektiv
skiljer sig dt. Experterna talar om hur ansvaret kan Oka lénsamheten och pa ling sikt stirka
varumirken samt vara en konkurrensférdel. Representanterna frain modeféretagen diremot
resonerar kring den resursbrist som fOrsvarar ett socialt och miljémissigt ansvarstagande. Detta
antyder att modeforetagen snarare ser till problematiken initialt 4n den vinning som de har
mojlighet att inférskaffa sig 1 lingden. Det indikerar saledes att modeféretagen intar ett kortare

tidsperspektiv 4n experterna.

Pa vilket satt arbetar modefretagen med att ta socialt och miljomdssigt ansvar?

Aterigen dr det virt att poingtera tidsperspektivet. En anledning till att modeforetag har ett
kortsiktigt perspektiv tror vi beror pa modebranschens uppbyggnad och spelregler. Det rér sig om
laga marginaler, snabba svingningar och en stindig kamp for 6verlevnad. Modeféretagen vaknade
saledes sent men har nu insett vidden av att ta socialt och miljomaissigt ansvar. Precis som
experterna har modeforetagen till viss del forstatt att forutsittningen for ett sadant ansvarstagande

ar en integrering av de ekonomiska, sociala och miljomaissiga dimensionerna. Modeforetagens
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perspektiv har daremot medfort att de fortfarande ligger storst fokus pa den ekonomiska
dimensionen. Deras synsitt motsvarar saledes inte den liksidiga triangel som experterna
toresprakar. Diremot har Filippa K 1 hogre grad 4n de andra tva studerade modeforetagen forstatt

betydelsen av dimensionernas jamvikt.

Efter var empiriska studie har vi kunnat utlisa att modeforetagen befinner sig mellan L6hman och
Steinholtz handlings- och ansvarssteg. Var uppfattning ar att detta synsitt antingen ar svart eller
vitt. Enligt var mening saknas det en grazon mellan de tvd angreppssitten. De modeféretag som
vi har kommit i kontakt med befinner sig pa olika nivaer inom handlingssteget. De har alla en
uppférandekod men hur denna samt andra aktiviteter kring ansvarstagandet kommuniceras ut till
personalen skiljer sig at. Det som gér att utldsa ar att arbetet inte ar nagot som genomsyrar hela
verksamheten utan dr nigot som produktionsavdelningen ansvarar for. Vi anser att det kan vara
en fordel att borja i liten skala da detta kan férhindra att en handlingsforlamning uppstar, vilket
kan intriffa om ett litet modeforetag viljer att géra allting pa en och samma ging. Aven om
Léhman och Steinholtz pliderar for ett arbete 1 ansvarssteget dr var uppfattning att det dr bittre
att agera lite 4n att inte agera alls. Vi talar siledes for att ett socialt och miljomissigt
ansvarstagande kan boérja 1 handlingssteget men att foretag inte bor néja sig med att befinna sig
hir. Sa fort de ekonomiska resurserna tillater det anser vi det vara viktigt att foretag fortsitter att

arbeta mot ansvarssteget.

Var uppfattning ar att modefoéretagens sociala och miljomassiga ansvarstagande 1 dagsliget inte ar
av samma omfattning som om ansvarstagandet hade varit lagstiftat. Ser vi till rGsterna finns dven 1
detta fall en tydlig atskillnad i huruvida ett sadant ansvar ska lagstiftas eller fortsitta att vara
frivilligt. Majoriteten av experterna talar mot en lagstiftning da de ser frivilligheten som en
mojlighet for féretag att profilera sig gentemot sina konkurrenter. Vi kan saledes aterigen utlisa
det affirsmissiga i denna rdst. For de sma och medelstora modeféretagen diremot ses
ansvarstagandet som ett krav snarare dn ett sitt att utmirka sig i forhallande till konkurrenterna.
En lagstiftning av socialt och miljémissigt ansvarstagande skulle dirmed, f6r modeféretagen, vara

till deras fordel da alla foretag skulle verka under samma villkor.

Viilka dir motiven enligt experter och modeforetag till ett socialt och miljomdssigt ansvarstagande for sma och
medelstora modeforetag?
Ansvar dr nagot som modeforetagen har insett betydelsen av sent. Anledningen till att

modefOretagen har fitt upp 6gonen for ett socialt och miljomassigt ansvarstagande beror pa
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globaliseringen och den 6kade informationsspridningen, vilket har bidragit till en storre insikt 1
toretagens verksamhet. Dessutom har klimatférindringarna, som stindigt uppmirksammas, dven
paverkat denna typ av foretag. Kunder och andra intressenter har, enligt experterna, fatt storre
insyn i hur foretag tillverkar sina produkter och de utsitts darfor i hogre grad, dn tidigare, for
externa patryckningar for att ta socialt och miljomassigt ansvar. Dock har modeforetagen inte
sett att kundernas Okade krav har avspeglat sig i deras konsumtionsmonster. Enligt var
undersokning dr motiven de samma for ett socialt respektive miljomdssigt ansvar. Diremot kan
vi, om vi atergar till de réster som vi tidigare nimnde, se en skillnad i vilken typ av motiv som
ligger bakom ett ansvarstagande. Experterna talar bide om motiv sisom problemlésning,
riskminimering samt innovation. Fér dem kan motiven bakom ett socialt och miljomassigt
ansvarstagande bade vara patryckningar fran kunder och samarbetspartners men aven ett inre
motiv att vilja profilera sig gentemot konkurrenterna. Modeféretagen intar en passiv och reaktiv
standpunkt dir motiven frimst handlar om problemlosning och riskminimering. J. Lindebergs
och Whyreds motiv utgar saledes fran vad Bergstrom, Catasus och Ljungdahl viljer att benimna
nédmotivet. For Filippa K kom motivet till ansvarstagande inifran foretaget och kallas saledes
for ett nojesmotiv. Detta motiv ligger narmare experternas perspektiv da det syftar till ett

engagemang inom foretaget.

Vilka problem stoter da sma och medelstora foretag inom modebranschen pa i sitt forsok att ta socialt och
mitljomadssigt ansvar?

Inledningsvis vill vi belysa att det rader en konsensus i det experterna och modeféretagen talar
om nir de nimner vilka svarigheter sma och medelstora modeféretag stoter pa. Bada rosterna
talar om en tids-, resurs- och kunskapsbrist. Vi ir av den uppfattningen att sma och medelstora
modeforetag har svirt att forse sig med information avseende socialt och miljomassigt
ansvarstagande. Detta menar vi kan bero pa en viss lathet och direkt ovilja samt att
arbetsbelastningen dr sa hog att det dirmed inte finns tid att géra ordentlig efterforskning i
amnet. Detta dr ndgot som dr vedertaget inom branschen och vi ser en risk i detta da denna
maktloshet kan bli ett slags alibi for att inte arbeta med socialt och miljémassigt ansvarstagande. I
denna diskussion kring problem sticker diremot en r6st inom experterna ut, Inger Strémdahls,
da hon anser att det inte finns nagra problem om ett fOretag har for avsikt att ta ansvar. Vi
instimmer med Strémdahl eftersom vi menar att en positiv installning till att det faktiskt gar att
genomfora underlittar for fOretag att praktiskt ta sig an uppgiften. Vi ir av den uppfattningen att
hur féretag viljer att se pa situationer kan underlitta eller forsvara ett arbete med sociala och

milj6fragor. De respondenterna som till skillnad fran Strémdahl ser problem betonar avsaknaden
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av verktyg for ett uttalat ansvarstagande. Aterigen menar vi att foretag, om de viljer att inta en
positiv instillning, kan se mojligheterna 1 att implementera delar av de verktyg som finns.
Samtidigt anser vi att det 1 framtiden bor utvecklas verktyg som pa ett bittre sitt stimmer
overens med dessa foretags forhallanden. Ytterliggare ett problem som sma och medelstora
modeforetag, enligt respondenterna, star infGr édr svarigheten att utéva patryckningar pa
leverantorer. Detta menar respondenterna grundar sig i foretagens ringa storlek. Modeféretagen
efterfragar dirfor ett nitverk eller en paraplyorganisation dir erfarenheter kan utbytas samt

information kan inhamtas.

5.1.2 En enhetlig rost

Vi skulle girna se en sammanstralning av ovanstiende roster till en enhetlig dir aktérerna kan ga
samman och, som vi ovan nimnt, utbyta erfarenheter, 6ka kompetensen samt verka for ett 6kat
socialt och miljomissigt ansvar i naringslivet. Detta skulle kunna vara en organisation som snarare
uppmuntrar och stéttar dn har en pekpinnefunktion. Anledningen till denna efterfragan ér frimst
diskussionen kring en hallbarhet bade avseende det sociala och miljon. Nir omvirlden kriver mer
giller det for foretag att vara lyhérda och férberedda f6r marknadens villkor. Vi anser att i det
langsamma tempo som modeforetagen hittills har arbetat med sociala och miljofragor inte kan
fortgd. Det krivs en snabbare utveckling for att de inte ska bli utmandvrerade och tappa

marknadsandelar gentemot de storre modeforetagen samt f6r en hallbar utveckling.

5.2 Forslag till vidare forskning

Ett forslag till vidare forskning, som vi efterfragar, dr att utifrdn ett renodlat ekonomiskt
perspektiv bevisa hur foretag kan tjana pengar pa att ta ett socialt och miljomassigt ansvar. Vi har
dven under uppsatsens gaing kommit att inse en avsaknad av hur-diskussionen. Med detta avses en
undersokning i hur sma och medelstora modeforetag rent praktiskt ska ga tillviga for att, pa

fordelaktigast sitt, implementera ett uttalat socialt och miljémissigt ansvarstagande.

Vi efterfrigar dven undersékningar om hur ett oengagemang kring sociala och miljéfragor ska
kunna vindas till ett engagemang. Detta da det personliga engagemanget ir sarskilt betydelsefullt
tor mindre foretag, som dr mer avhingig sin personal. Att 6ka engagemanget kan vara visentligt
for ett framgangsrikt ansvarstagande, vilket inom en snar framtid kommer att vara vedertaget for

foretag att ta.
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5.3 Slutreflektioner

Vi har under arbetets gang blivit medvetna om att vara block; féretagens ansvar, motiv samt
problem, dr omfattande i den bemirkelsen att det skulle kunna undersékas mer djupgaende. Dock
har vi upptickt att det finns en r6d trad mellan blocken vilket har medfort att vi valde att studera
alla tre. For att oka validiteten och generaliserbarheten i studien hade dven fler intervjuer med

modeforetag kunnat genomforas.

Vi har funnit studien oerhort intressant och lirorik. Dels da vi har fatt ta del av den kunskap som
experterna besitter, dels den problematik som modeforetagen upplever i sitt fors6k att ta socialt
och miljomaissigt ansvar. Dessa lirdomar kommer vi att ta med oss in i vart kommande yrkesliv
och hoppas att vi kan sprida det engagemang som har vickts hos oss pa vira framtida

arbetsplatser.
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Bilaga 1 - Intervjuguide till experter

Vira fragestallningar:

V' Vilka motiv har sma och medelstora foretag, inom modedetaljhandeln, nir de viljer att

arbeta med att ta socialt och miljémaissigt ansvar?

Hur utmirker sig dessa motiv pa féretagens arbete med socialt och miljomassigt
ansvarstagande?

Vilka problem moter sma och medelstora foretag, inom modedetaljhandeln, 1 sitt f6rs6k att

ta socialt och miljomassigt ansvar?

Bakgrund CSR och hallbar utveckling

1. Hur viljer du att definiera begreppen Corporate Social Responsibility (CSR) och hallbar
utveckling?

2. Tror du att det 4r ltt for foretag att f6rstd vad som menas med begreppen? Varfor/varfor
inte?

3. Anser du att det 4r viktigt att det finns en 6msesidig forstielse/en samstimmighet kring
begreppen? Varfor/varfor inte?

4. Vad innebir det, enligt dig, att sma och medelstora fOretag tar socialt och miljomassigt
ansvar? (generellt och specifikt f6r modedetaljhandeln)

5. Pa vilket sitt har synen pa socialt och miljomassigt ansvar férandrats 6ver tiden?

Motiv

1. Vilka motiv tror du ligger bakom till att smd och medelstora fOretag tar socialt och
miljémaissigt ansvar? (generellt och specifikt inom modedetaljhandeln)

2. Hur utmarker sig dessa motiv pa foretagens arbete med socialt och miljémissigt
ansvarstagande?

3. Mycket av de undersékningar och rapporter som vi har tagit del av kring sma och medelstora

foretag och deras arbete med att ta socialt och miljomassigt ansvar har berort
tillverkningsindustrin och ofta behandlat olika branscher 1 samma undersékning. Varfor tror
du att detaljhandeln (mode) inte har varit 1 fokus? Kommer de 1 framtiden att mer frekvent

komma upp pa agendan? Varfor/varfor inte?
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Problem

1. Vilka problem tror du att sméa och medelstora foretag moter nir de vill pabérja ett arbete
som gar ut pa att ta socialt och miljémissigt ansvar? (generellt och specifikt inom
modedetaljhandeln)

2. Varfor tror du att dessa problem uppstar?

3. Hur bor sma och medelstora foretag arbeta for att 6verbrygga problemen?
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Bilaga 2 — Intervjuguide till modeforetagen

Vira fragestallningar:

\' Vilka motiv har sma och medelstora foretag, inom modedetaljhandeln, nir de viljer att
arbeta med att ta socialt och miljémissigt ansvar?
v Hur utmirker sig dessa motiv pa foretagens arbete med socialt och miljémissigt

ansvarstagande?

V' Vilka problem méter sma och medelstora foretag, inom modedetaljhandeln, i sitt forsok att

ta socialt och miljomassigt ansvar?

Bakgrund CSR och hallbar utveckling

1. Hur viljer ni att definiera begreppen Corporate Social Responsibility (CSR) och hallbar
utveckling?

2. Tror du att det ir litt for foretag att forstd vad som menas med begreppen? Varfor/varfor
inter

3. Anser du att det dr viktigt att det finns en 6msesidig forstielse/en samstimmighet kring
begreppen? Varfor/varfor inte?

4. Vad innebir det, enligt dig, att smd och medelstora foretag, inom modedetaljhandeln, tar
socialt och miljémissigt ansvar?

5. Pa vilket sitt tror du synen pa socialt och miljomassigt ansvar férindrats ver tiden?

Motiv

1. Hur arbetar ni med att ta socialt och miljomassigt ansvar?

2. Vilka motiv ligger bakom till att ni tar socialt och miljémaissigt ansvar?

3. Hur utmairker sig dessa motiv pa ert arbete med socialt och miljémissigt ansvarstagande?

4. Mycket av de undersékningar och rapporter som vi har tagit del av kring sma och medelstora
foretag och deras arbete med att ta socialt och miljémissigt ansvar har berort
tillverkningsindustrin och ofta behandlat olika branscher 1 samma undersékning. Varfor tror
du att detaljhandeln (mode) inte har varit i fokus? Kommer de i framtiden att mer frekvent

komma upp pa agendan? Varfor/varfor inte?
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Problem

1. Vilka problem tror du att sméa och medelstora foretag inom modedetaljhandeln méter nir de
vill paboérja ett arbete som gar ut pa att ta socialt och miljémaissigt ansvar? Vilka ha ni stott pa?
2. Varfor tror du att dessa problem uppstar?

3. Hur bér sma och medelstora foretag arbeta for att 6verbrygga problemen?
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