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Forord

Corporate Social Responsibility (CSR) har visat sig vara minst lika intressant som vi
hoppades pa. Med sa ménga tankar kring framtiden kan vi inte vénta pa att se hur det faktiskt
utvecklar sig. CSR é&r, som vi minga ganger kommit fram till, mangfacetterat och svartolkat.
Moral och politik blandas ibland in medan det i andra situationer bara handlar om pengar. Vi
hoppas att vara tankar kan vécka intresse och asikter hos ldsaren.

Under vart lasande och siande har vi fatt mycket hjilp av sévil intervjuer som var handledare.
Vi vill tacka alla de som tagit sig tid att hjélpa oss i vart arbete. Tack till alla vara informanter:
Marianne Bogle, Tommy Borglund, Christina Bage, Birgit Flening och Henrik Lindholm f6r
de vérdefulla och intressanta samtalen samt material och rdd som vi fick. Tack till CSR
Sweden for att vi fick ndrvara pd CSR-konferensen. Tack till var handledare Bengt-Goran
Andersson for virdefulla synpunkter och som lét oss vara sa flexibla.
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1 Inledning

1 detta kapitel presenteras bakgrunden till uppsatsen. Ddrefter fors en problemdiskussion som
mynnar ut i ett syfte och évergripande fragestdllningar.

1.1 Bakgrund
Corporate Social Responsibility (CSR) ér ett inte helt vilkéint begrepp for allménheten. CSR

behandlar hur foretag forhaller sig till omvérlden pa olika sitt. Asikterna om vad som ingir
varierar men handlar oftast om foretags miljopaverkan, deras sociala ansvar och hur det kan
kopplas till foretagens vinstintresse. Miljofragor, barnarbete och diverse “foretagsskandaler”
har fitt mycket utrymme i media under senaste tiden. Huruvida det &r lagstiftning eller
frivilliga initiativ som 4r den bista véigen att ga for att komma tillritta med problemen tvistar
de lirda om. Foretag som agerar oetiskt genom att t.ex. ertappas med barnarbete kan hamna i
blasvdder och drabbas av héarda bojkotter fran kunder. Foretag som dr “goda
samhéllsmedborgare” och agerar i linje med allménhetens normer t.ex. genom att jobba
miljomedvetet kan belonas av kunderna och dédrmed 6ka sin vinst. Handlar det om etik och
moral, eller dr det bara finansiella incitament som styr foretagens agerande? CSR iar ett
vixande fenomen, &r 2005 hade 64 % av de 250 storsta multinationella foretagen publicerade
CSR-rapporter (Porter & Kramer 2006, s. 2). Rapporteringen ar frivillig vilket innebér att den
verkliga siffran pé foretag som jobbar med CSR dr hogre.

Vilka kommer att driva pd CSR-utvecklingen i framtiden? Ar det kunderna med deras

kopkraft? Investerarna med kapitalet? Staten via lagstiftning eller andra aktorer?

Det som foranledde vart val av dmne var framfor allt filmen “The Corporation™. I filmen
ndmns inte begreppet CSR, fokus ligger pa foretagens roll i samhéllet och hur den utvecklats.
Filmen vickte ett intresse som snabbt ledde oss in pa CSR. For att forsoka vara lite
nyskapande gjorde vi valet att forsoka forutse framtiden. Om var syn pé framtiden &r korrekt
eller om utvecklingen kommer att se annorlunda ut kan ingen veta. Vi har hela tiden varit
medvetna om att ju mer asikter man har desto mer kritik har man att vénta. Idag ligger mycket

fokus pa CSR i dagslédget. Precis som 1 manga nystartade foretag glommer man litt bort det



lite mer ldngsiktiga 1 sin verksamhet. Vart mal dr att forsoka minska denna avsaknad av

framtidsvisioner som vi har upplevt.

1.2 Problemdiskussion

Framtiden ir ofta svér att forutse, speciellt inom ett sa nytt och vixande omrdde som CSR.
Denna svarighet dr intressant och utmanande. De svara avvédgningarna som krivs for att
forutse framtiden kan vécka asikter och skapa debatt. Ndgot som CSR kan behdva dnnu mer
av. For att kunna forutse CSR-utvecklingen tror vi att det behdvs en bra grund for fenomenet

CSR och att utifrdn den forsoka hitta trender.

For att inte ha en alltfor sndv syn pd CSR behdver man ta hinsyn till sévél etik och moral som
marknadskrafter, fOretags intressenter, internationell handel osv. Omridet &r vildigt
mangfacetterat och begreppet CSR ir i sig uppenbarligen ganska svart att definiera. P4 grund
av den omfattande och svérnavigerade terrdingen har vi forsokt att identifiera de

huvudomraden som pédverkar utvecklingen av CSR.

1.3 Problemformulering

For att kartligga hur CSR kommer att utvecklas i framtiden har vi undersokt foljande
huvudomraden:

e Kunder

e Anstillda

e Investerare

e Lagstiftning

e Etik & moral

¢ Redovisning

Hur kommer dessa faktorer att paverka utvecklingen av CSR?

1.4 Syfte

Syftet &r att undersoka CSR och hur vi tror att utvecklingen kommer att se ut i framtiden.



1.5 Avgrédnsningar

For att sa bra som mojligt kunna sia om CSR 1 framtiden har vi valt att avgridnsa oss 1 savél
djup som d@mne. Vi har valt att se pd& CSR och de generella tendenser som finns att tyda, vad
dessa kan tidnkas bero pd och hur de kan tinkas foréndras. Vi har inte forsokt att utforligt
beskriva samtliga begrepp vi kommit 6ver. Inte heller har det varit vér avsikt att aterge stora
mangder litteratur eller ordagranna intervjuer. Vi har hela tiden forsokt att hélla siandet om

framtiden 1 atanke nédr vi valt huvudomraden som ska lyftas fram i1 uppsatsen.



2 Metod

Metodkapitlet beskriver och motiverar vetenskapssynen och metodansatsen. Ddrefter beskrivs
arbetsmetoden i uppsatsen.

2.1 Vetenskapssyn

Det forekommer tvd huvudinriktningar inom vetenskapsteorin: positivism och hermeneutik.
Positivismen har sitt ursprung i naturvetenskapen déir de viktiga principerna dr fakta och
logik. (Thurén 1991, s. 14) Hermeneutik handlar om tolkning och forstielse snarare dn
kausala samband och forklaring. Det finns till och med de som pastar att "Numera &r det fa,

om ndgon, som tror pé positivismens idéer..." (Gustavsson 2004, s. 10).

Den hermeneutiska processen innehéller fyra huvudmoment: tolkning, forstaelse, forforstaelse
och forklaring. Tolkning handlar om att "Oversitta" inneborder och betydelser. Forstdelse ér:
"det moment av insikt, som intréffar nér vi finner 16sningen pé ett foremals eller en ménniskas
gita och vi plotsligt uppfattar vad vi ser detta foremal eller ménniska som" (Odman 2004, s.
74). Forforstdelsen idr sjélva grunden och forutsittningen for att vi kan forsta. Forforstaelsen
bygger péd tidigare lirdomar och erfarenheter samt tidigare upplevelser och kénslor.
Forforstaelsen &r darfor aldrig neutral. Férklaring har en nira relation till forstaelse.
Tolkningar innehaller mycket ofta forklaringar eller bygger pa dem. Vi maste forklara for att

forstd och omvint: for att forklara méaste vi forsta det vi forklarar (Odman 2004, s. 75).

Denna uppsats behandlar trender och framtidstankar och ldmpar sig darfor inte for
positivistiska idéer. Statistiska trender kan anvéndas for att forutspa framtiden med fakta och
logik. Men p.g.a. dynamik och komplexa samband som inte gar att rdkna pa &ar ett
hermeneutiskt angreppssitt att foredra. Genom hermeneutik och att istdllet forstd foreteelsen

CSR och trender i nutid kan vi ge vér tolkning av framtidsutvecklingen.
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2.2 Metodansats

Det finns tvd metoder for att samla in och etablera kunskap: kvantitativa och kvalitativa
ansatser. Kvantitativa ansatser anvéinds i arbetet med "hdrda" data. Teoretiska variabler gors
om till operationaliserade variabler som kan métas med rikneoperationer. Kvalitativa ansatser
anviands 1 arbetet med "mjuka" data. Dessa mjuka data dr text- bild-, eller ljudutsnitt som

belyser teoretiska "variabler" eller kategorier (Johannessen & Tufte 2003, s. 67-70).

Tolkning dr ett védsentligt kinnetecken for kvalitativ analys. Genom att sitta in foreteelser i ett
sammanhang, i1 en helhet kan vi forsta vilken mening eller betydelse det har som undersoks.
Kvalitativa ansatser har storre flexibilitet, vid intervjuer kan forskaren i hogre grad lata
informanten styra informationen som framkommer for att lattare upptdcka forhallanden som
man inte tdnkt pd i forvdg. Strukturen pa intervjun kan dndras da den pagér och forskaren kan
stilla foljdfragor och fordjupningsfrdgor under intervjun. Analysen av data i kvalitativa
ansatser ar mer integrerad 1 datainsamlingen dn kvantitativa ansatser. Kvalitativa
undersokningar inbjuder till att forskaren kontinuerligt tolkar informationen och formar och
andrar hypoteser och teorier under datainsamlingens géng (Johannessen & Tufte 2003, s. 71-

72).

Skillnaderna mellan kvalitativa och kvantitativa ansatser talar tydligt for att uppsatsen

tillimpar en kvalitativ ansats eftersom vi inte jobbar med kvantifierbar hird data.

2.3 Troviérdighet

Precis som vid all annan forskning maste de valda metoderna och slutsatserna motiveras.
Motiveringen fér inte bygga pd en forsdkran eller dvertygelse, ldsaren maste f4 en inblick i
besluten som fattats och grunderna till att besluten kan betraktas som "rimliga" (Denscombre

2000, s. 249).

2.3.1 Objektivitet

Jagets roll ar viktig vid kvalitativ forskning. Analysen av kvalitativa data kridver en reflexiv

redogdrelse for forskarens jag och dess inverkan pa forskningen (Denscombre 2000, s. 250).
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Uppsatsforfattarnas forforstaelse om CSR dr mycket begrinsad. Det var i processen som vi
diskuterade val av uppsatsdmne som vi kom i1 kontakt med CSR och forstod dess innebord.
Eftersom vi inte hade ndgon direkt kunskap och erfarenhet av CSR anser vi att avsaknaden av
vérderingar och Overtygelser om dmnet inte medforde hinder for objektiviteten i uppsatsen.
Intervjuerna har vi valt att forldgga sent 1 uppsatsskrivandet for att forst fa en god forstéelse
for CSR, och kunna bilda oss en egen bild av framtidsutvecklingen. Att vi pa egen hand forst
stillde upp hypoteser for oss sjdlva medforde det att vi ldttare kunde inta en objektiv

instéillning under intervjuerna.

2.3.2 Tillforlitlighet

Reliabiliteten, hur tillforlitlig data &r kan testas genom att man upprepar samma undersokning
eller later flera forskare oberoende av varandra vérdera data (Johannessen & Tufte 2003, s.
265). Att svara pd om niagon annan genomfor undersokningen och kommer fram till samma
resultat eller slutsatser gér antagligen inte att besvara pé ett absolut sétt. Det géar att tackla
detta problem genom att redogora for: forskningens mal och grundliggande premisser, hur
forskningen genomfordes och resonemangen bakom de beslut som fattades (Denscombre

2000, s. 250).

Genom att vara tydlig i1 syftesbeskrivningen och i teorianvéindningen och noggrant beskriva
hur forskningen genomférdes samt redogdra for vara resonemang bakom beslut som fattats
(t.ex. urval) sd minskar vi funderingar frén l4sarens sida. Men oavsett hur noggrant vi foljer
dessa punkter dr det vildigt svart att pavisa att andra forskare skulle nd samma slutsatser i en
liknande undersokning. Fragestdllningar som ror framtiden gar aldrig att vara helt sdkra pa

oavsett metod.

2.3.3 Validitet

Validitet for forskningsdata &r hur bra, eller relevant, data representerar det fenomen som ska
undersokas (Johannessen & Tufte 2003, s. 267). Angédende forskningsmetoderna handlar
validitet om huruvida man miter begreppets ldmpliga indikatorer och far exakta resultat

(Denscombre 2000, s. 283).

Genom att 1dsa mycket om CSR har vi forsokt att skaffa oss en god grund for tankegdngarna

inom omrédet for att kritiskt kunna granska information och hitta lampliga indikatorer att

12



undersdka. Véra informanter jobbar dagligen med CSR-frdgor i deras organisation eller som

CSR-konsulter och var darfor hogst lampade att ge oss virdefulla svar och tankar.

2.4 Tillvdgagangssitt

2.4.1 Forstudie

CSR ér ett relativt nytt begrepp som vi behdvde forkovra oss 1. For att faststéilla uppsatsens
problemformulering gjordes en forstudie. Forstudien inleddes med att anvidnda sekundirdata
frén Internet for att l4sa in oss pda CSR-omradet som helhet. Informationen kom framfor allt
ifran olika organisationers hemsidor och foretagshemsidor som beskriver deras CSR-arbete

och CSR-bloggar.

2.4.2 Pilotundersodkning

Den 14 mars 2007 triffade vi Birgit Flening ' som 4r auktoriserad revisor och naturvetare pa
Ernst & Young. Syftet med samtalet var att f4 en smidig start pa uppsatsarbetet. Vi fick svar
pa fragor vi hade och genom att samtala med en insatt pd CSR-omradet fick vi snabbt reda pé
vissa aktuella @mnen inom CSR. Detta samtal gav oss en bred och aktuell bild av CSR-

utvecklingen.

2.4.3 CSR-konferens

Den 15 mars 2007 fick vi mgjligheten att ndrvara pa The 2" Nordic Marketplace on CSR.
Temat var: Shareholder value and/or Corporate responsibility. Konferensen arrangerades av
foretagsnétverket CSR Sweden. 18 foretag deltog genom korta foreldsningar och paneler om
sitt CSR-arbete. Dessa foretag gav oss en vildigt god inspirationskélla till vart fortsatta
skrivande. Dessutom fanns det 15 utstidllande foretag pd méssan. Vi hade mojlighet att
diskutera olika aspekter av CSR med de utstdllande foretagen och samtidigt knyta framtida

intervjukontakter.

! Birgit Flening Revisor och naturvetare Ernst & Young, intervju den 14 mars 2007.
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2.4.4 Urval

Det forekommer tvd huvudsakliga typer av urval: sannolikhetsurval och icke-
sannolikhetsurval. Sannolikhetsurval anvinds for att gora statistiska generaliseringar och

tillimpas framst vid kvantitativa undersdkningar (Denscombre 2000, s. 18-19).

Det ar i regel inte aktuellt att rekrytera informanter slumpmassigt vid kvalitativa ansatser dér
avsikten &r att generera overforbar kunskap (Johannessen & Tufte 2003, s. 84). Nar syftet ar
att gd pa djupet 1 en situation for att utforska det specifika, ligger tyngdpunkten pd att vilja
nyckelpersonerna pa filtet (Denscombre 2000, s. 23). Dérfor har vi gjort strategiska val och
valt att intervjua personer som jobbar med CSR-fragor dagligen i deras organisationer eller
CSR-konsulter. Informanterna har stor kunskap om CSR och CSR-branschen och kunde svara

pa vara fragor som tickte véldigt stora omraden.

2.4.5 Intervju

Eftersom syftet med uppsatsen ér forstaelseinriktat gav djupintervjuer en bra mojlighet att 6ka
var tolkningsformaga. Intervjuerna var semistrukturerade vilket innebar att vi anvinde oss av
en fardig lista med dmnen och fragor som skulle besvaras. Vid semistrukturerade intervjuer
kan dmnenas ordningsfoljd vara flexibel och foljdfridgor stéllas (Denscombre 2000, s. 135). Vi
kontaktade informanterna via e-mail och telefon. Intervjuerna genomfordes pa plats hos
respektive organisation. Léngden pa intervjuerna var cirka tvd timmar. Intervjuerna spelades
in for att vi lattare kunde koncentrera oss under intervjuerna utan att riskera att missa nagot.
P& grund av tidsbrist under intervjuerna valdes vissa fragor bort ibland for att informanterna

kunde utveckla sina svar mer pé det vi ansdg vara viktigast for uppsatsen.
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3 Teori

Detta kapitel behandlar teorin som ligger till grund for forstdelsen av CSR i ett brett
perspektiv.

3.1 Definition av CSR

Vad Corporate Social Responsibility (CSR) exakt star for dr inte helt sjdlvklart. Begreppet
utvecklas hela tiden och svaren blir olika beroende pd vem man fragar. P4 senare tid har ocksé
begreppet "Corporate Responsibility” borjat anvéndas allt mer. Detta dr ett sétt att markera att
det inte bara handlar om ett socialt ansvar. EU anvidnder dock termen CSR och har definierat
den enligt foljande:

"Ett begrepp som innebdr att foretag pd frivillig grund integrerar sociala och miljémdssiga
hdnsyn i sin verksamhet och i sin samverkan med intressenter utover vad lagen krdver”

(Lohman & Steinholtz 2004, s. 15)

I EU:s vitbok kan man ocksé ldsa foljande:
“Foretagens frimsta uppgift dr att skapa vdirde genom att producera de varor och tjdnster
som efterfragas i samhdllet och déirigenom generera vinst bdde for dgarna och for samhillet,

sdrskilt genom att fortlépande skapa sysselsdttning”

(Lohman & Steinholtz 2004, s. 13)

Ytterligare en definition av CSR kommer fran EU:s hemsida:
”A concept whereby companies integrate social and environmental concerns in their business
operations and in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis”.

(Europa. Summaries of legislation, 2005).

Amongst other things, this definition helps to emphasize that:

o (SR covers social and environmental issues, in spite of the English term

corporate social responsibility;
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e (SR is not or should not be separate from business strategy and operations: it
is about integrating social and environmental concerns into business strategy
and operations;

e CSR is a voluntary concept;

e An important aspect of CSR is how enterprises interact with their internal and
external stakeholders (employees, customers, neighbors, non-governmental
organizations, public authorities, etc.)

(Europa. Enterprise and Industry, 2007)

Marknadsforingsgurun Kotler har bidragit med ytterliggare en definition av CSR:
“Corporate social responsibility is a commitment to improve community well-being through

discretionary business practices and contributions of corporate resources.” (Kotler & Lee

2005, s. 3).

CSR handlar om foretags engagemang i fragor som ligger utanfor foretagets direkta gréinser,
men som dnda paverkas av foretagets verksamhet. Fragorna beror savédl miljomissiga som
sociala fragor, namnet till trots. Det sker (i dagsldget) pa frivillig basis och bor vara integrerat

1 foretagets strategier och dess verksamhet.

Man talar ocksd om att vissa foresprakar “a wider role for corporations than just maximizing
investor returns” men att detta ar olyckligt i sammanhanget. Istdllet hdvdar man
att: "Companies must see the social and political dimensions not just as risks — areas for

damage limitation — but also as opportunities”. (Porter & Kramer 2006, s. 21)

I sin bok Avlatsindustrin framfor Karlsson (2006) kritik mot begreppet ansvar
(responsibility). Dar menar Karlsson att det dr en skillnad pa att kalla det for ansvar och att

kalla det for hdnsyn. Ansvar innebédr sa mycket mer @n hansyn.
CSR bor inte misstolkas som vilgorenhet eller att foretag “offrar” sig for samhéillets bista.

CSR dr ett sitt for foretag att tjina pengar samtidigt som de bidrar till samhillet. Mycket pa

grund av att olika “stakeholders” (intressenter) efterfragar det.
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Detta leder oss in pd de drivkrafter som kan anses paverka CSR, bade idag och i framtiden.

De tre storsta grupperna ar kunden och allmdinheten, de anstdillda samt dgarna och

finansmarknaden. (Lohman & Steinholtz 2004, s. 11)

3.2 Intressentmodellen

Intressentmodellen &r troligen den mest populdra och inflytelserika teorin som uppstatt ur
foretagsetiken. Intressentmodellen fokuserar pd relationen till aktorer som foretaget har ett
ansvar gentemot. FOretaget ses inte bara som styrt av aktiedgarnas intresse, utan det finns en
hel rad aktorer, eller intressenter, som ocksd har ett legitimt intresse av foretaget (Crane &
Matten 2007, s. 57). I boken ges forfattarnas definition av intressent:”A stakeholder of a
corporation is an individual or a group which either: is harmed by, or benefits from, the
corporation; or whose rights can be violated, or have to be respected, by the corporation.”
(Crane & Matten 2007, s. 58). Definitionen klargor att intressenterna varierar frén foretag till
foretag. Med denna definition dr det inte mdjligt att identifiera exakta grupper av relevanta
intressenter for nagot foretag i nagon situation (Crane & Matten 2007, s. 58). Det finns ménga
modeller av intressentmodellen men den som vi valt att anvdnda oss av dr bokens modell som
kallas just Stakeholder model: Agarna 4r en grupp bland flera andra. Foretaget har
forpliktelser mot flera grupper som péaverkas av dess aktiviteter. Foretaget dr placerat i mitten
av en serie av Omsesidigt beroende tvavigsrelationer. Grupperna som foretaget star i relation
till ar: dgarna, staten, konkurrenter, kunder, anstéllda, patryckningsgrupper och NGO:s m.fl.

samt leverantorer (Crane & Matten 2007, s. 58-59).

3.3 Carroll’s four-part model of CSR

Den troligen mest vedertagna och accepterade modellen av CSR dr Carroll’s four part model
of CSR. Carroll har delat in CSR 1 fyra kategorier med inbordes forhéllanden — ekonomiskt,
lagligt, etiskt och filantropiskt ansvar. Ett “riktigt” socialt ansvarstagande kriver att de fyra
kategorierna uppfylls efter varandra. Ju lidngre ner pd pyramiden desto viktigare anses
ansvaret vara. Samhiéllet kriver ekonomiskt ansvar av foretagen. Aktiedgare begir rimlig
avkastning pa investeringar, anstillda vill ha sdkra jobb som ger rittvist betalt, kunder kraver
bra produkter till ett rimligt pris osv. Detta &r anledningen till att affarsverksamhet startar i

samhéllen. Samhéllet kridver ocksé lagligt ansvar av foretagen. Foretag ska hélla sig till lagen
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och 7folja spelets regler”. Foretag som inte haller sig till lagen kan drabbas av hérda
sanktioner. Samhéllet forvéntar sig etiskt ansvar av foretagen. Foretag dr forpliktade att gora
vad som é&r ritt och réttvist d&ven om lagen inte krdver det. Foretag som bryter mot den etiska
koden riskerar att drabbas av harda konsumentbojkotter. Samhéllet onskar att foretagen tar ett
filantropiskt ansvar. Filantropiskt ansvar dr det sista steget pd pyramiden och den minst

viktiga kategorin. (Crane & Matten 2007, s. 49-50)

Fordelen med modellen ar att den strukturerar olika ansvar in i olika dimensioner. Den storsta

begrinsningen &r att modellen inte 16ser problemet om vad som hidnder ndr tva eller fler

ansvar star 1 konflikt. Ett annat problem é&r att modellen &r starkt padverkad av kontexten 1 USA

(Crane & Matten 2007, s. 51).

Carroll's CSR Pyramid

Figur 1. Carroll’s CSR-pyramid. (Killa: CSRQuest 2007)

3.4 Kunderna

Kunden och allménheten dr de som foder foretagen. Det dr till kunden som foretaget séljer
sina varor/tjanster. Ndr en kund koOper en tjinst/vara forvintar hon sig ett virde. Med den
senaste tidens forflyttning av vérden, frin materiella mot immateriella, har kunderna allt mer
borjat virdera de mjuka véirden som t.ex. CSR erbjuder. Genom denna forflyttning péverkar

kunden foretag till att allt mer ta hdnsyn till CSR (Léhman & Steinholtz 2004, s. 36, 45).
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Under 2002 gjordes en undersokning kallad ForebildsForetaget Konsument, 2002 (Léhman &
Steinholtz 2004, s. 45). Den visar pd mdnga av de asikter och vérderingar som datidens
kunder hade. I sin korthet visar undersokningen hur respondenterna sag pé foretags roll:

1. Skapa sysselsittning (84 procent)
Producera nyttiga produkter/tjdnster (69 procent)
Bygga ett bittre samhille (45 procent)

Generera vinst (38 procent)

A

Betala skatt (34 procent)

Dessa asikter ligger, enligt Lohman och Steinholtz, ocksa 1 linje med EU-kommissionens syn
pa foretagens roll:

Foretagens framsta uppgift dr att skapa virde genom att producera de varor och tjdnster som
efterfragas i samhdllet och déirigenom generera vinst bdde for aktiedigarna och for samhdllet,

sdrskilt genom att fortlopande skapa sysselsdittning (Lohman & Steinholtz 2004, s. 46).

Vidare talar Lohman och Steinholtz (Léhman & Steinholtz 2004, s. 47) om att det inte ldngre
rdcker med att leverera en “bra” produkt utan den maste ocksd bidra med emotionella
faktorer. Det handlar inte lingre bara om funktionalitet utan d&ven om att kunden vill
identifiera sig med produkten, att produkten stir for nadgot. Detta &r d&ven ndgot som Karlsson
(Karlsson 2006, s. 190) tar upp. Karlsson (2006, s. 26) tar d4ven upp att samhéllsutvecklingen
som gjort att mangas materiella behov tillgodoses har 6ppnat for storre mojligheter att bry sig

om "livskvalitet och omsorg om andra”.

En annan viktig faktor i kundens péverkan &r hur kunden véljer att konsumera. Olika sorters
mirkning av produkter (KRAV, Svanen osv.) har, enligt Léhman och Steinholtz (2004, s. 49)
Okat 1 omsittning senaste tiden. Konsumtionsval anses vara viktigare dn politiska val. Man
visar ocksd pa att aktivt val av produkter anses pdverka mer &n bojkott (L6hman & Steinholtz
2004, s. 49-50). Ett engelskt ord for aktiva val av produkter dr “buycott” (i motsats till
”boycott”). Hir ar dock Karlsson (2006, s. 193) kritisk till detta. Han tar upp att &ven om 46,8
% 1 undersokningen FérebildsForetaget Konsument sdger sig vara beredda att betala extra for
miljo- och KRAV-mirkta produkter sa utgor KRAV-markta produkter inte mer dn 3 % av
marknaden. Joel Makower (Ideal Bite 2005) skriver i sin tur:”The truth is, the gap between
green consciousness and green consumerism is huge” pé sin hemsida. Detta dr ocksd nagot

som Deborah Doane tar upp I sin artikel "The Myth of CSR”. I artikeln hdnvisar Doane till
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olika undersokningar som visar att de etiska konsumenterna dr fa och trots haussade
pastdenden dr beteenden hos etiska konsumenter ndstan ofSrdndrade genom é&rens lopp

(Doane 2005, s. 26).

Karlsson tar i sin bok (2006, s. 72) upp ett resonemang kring en kompromiss. Att kunder &r
beredda att betala mer bara foretag framstdr som “grona” och att kunder till etiska fonder
stiller ligre krav pa avkastning. Aven en del andra exempel tas upp, alla belyser de pa olika
satt hur kostnaderna for olika produkter/tjanster 6kar med CSR utan att, till synes, ndgot annat

an just "CSR-stampeln” tillfors.

Att det handlar om en extra kostnad (“trade off”) dr ocksd Doane (2005, s. 24) inne pA.
Hennes perspektiv dr dock till synes mer fokuserat pa kostnader for foretagen, inte for
kunderna/intressenterna. Hon talar om en “trade off” for foretagen och sdger att nir det
handlar om ett val mellan foretagets vinst och dess etik s& vinner otvivelaktigt vinsten over

etiken.

Dessa aktiva val kraver en mer vilinformerad konsument. Vilket dr nagot som Internet kan
erbjuda. Samtidigt som allt mer information finns att tillgd pa Internet stéller ocksé kunderna
hogre krav pd att foretagen ska informera om sitt samhillsengagemang. (Lohman &

Steinholtz 2004, s. 53)

3.5 Anstallda

Den stindigt 6kande jakten pa kompetent personal dr ocksa en padrivande faktor for CSR.
Samtidigt som kunder efterfragar immateriella varden &dr det ocksd létt att forstd hur detta kan
sprida sig nédr kunderna soker ett arbete. I Sverige och véstvirlden har utvecklingen flyttat oss
allt hogre upp pa Maslows behovshierarki (1943, s. 370-396) och med det foljer allt hogre
krav pé sjalvforverkligande och andra mjukare faktorer. CSR kan bidra genom att vara ett av

dessa mjukare virden som arbetstagare soker utdver 16n och drigliga forhdllanden.

Att dgarna blir rikare dr séllan ett mal for den anstillda. Hon vill ha fysiskt, kreativt och

intellektuellt utlopp for sitt engagemang. Ett arbete med mening och méal bottnar ofta i ett
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foretag med detsamma. De anstéllda bryr sig om mer dn bara ekonomiska aspekter nir de

viéljer arbetsplats. (Lohman & Steinholtz 2004, s. 59-60)

3.6 Investerarna och finansmarknaden

Det finns de som anser att finansmarknaden kommer att vara den starkaste drivkraften inom
CSR. Bland annat ska dr Simon Zadek, ordférande i institutet AccountAblitlity 1 London, ha
péstatt detta (Lohman & Steinholtz 2004, s. 70). Denna asikt motiveras med den avgorande
betydelse som finansmarknaden har for foretagande. Man ndmner tvé begrepp i samband med
detta. Begreppen kallas for SRI (Social Responsible Investments) och “Corporate
Governance”. SRI ses som finansmarknadens svar pd CSR dér man i sina investeringar tar ett

ansvar. Corporate Governance handlar om hur foretaget styrs, dess Oppenhet och trovirdighet.

De med storst konkret paverkan pa finansmarknaden vad géller CSR-frdgor dr fond- och
forsakringsbolag som lockar kunder med olika ansvarstagande alternativ. Tidigare har
begreppet etiska investeringar anvédnts men nu kallas det alltsa oftare for SRI. (Léhman &

Steinholtz 2004, s. 70-71)

Flera fondbolag erbjuder idag etiska fonder och lonsamheten pa dessa har under senare tid
visat sig vara mycket god. En del etiska fonder har till och med atnjutit en hogre avkastning
an andra fonder. Vad detta beror pa kan likvil diskuteras. Skandia ndmner pa sin hemsida att
den okade avkastningen enligt en undersokning kan forklaras med att forvaltarna for dessa
fonder ar béttre (Skandias etikfonder 1 topp 2007). Karlsson (2006, s. 306-317) for dessutom
ett resonemang kring statistik som antyder att etiska fonder skulle prestera sdmre &n
genomsnittet. Sedan gér resonemanget Gver till att resonera kring de aktier som utesluts av
etiska fonder. Dessa aktier kallar man “syndaktier” och statistik frdn bland andra Dagens
Industri visar pa hur dessa aktier, svartlistade av KPA eller 7:e AP-fonden, stigit med 174 %

under samma period som Stockholmsborsen stigit med 84 %.

3.7 CSR - moral eller pengar?

Till en borjan kan begreppet CSR ge en antydan om ndgon slags moralisk plikt. Porter och
Kramer (2006, s. 3) skriver:"The CSR field remains strongly imbued with a moral
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imperative”. Men savil litteratur som de insatta personer vi talat med vidhaller att &ven om
det finns moraliska aspekter sa handlar det i grund och botten fortfarande om att tjana pengar
(Porter & Kramer 2006). I intervjun med Tommy Borglund * togs det ocksa upp att det har en
del att géra med vad folk forstér. I néringslivet dr det kanske mer aktuellt att tala om pengar

da antalet utbildade etiker inte dr sa manga dar.

Samtidigt skriver Bonini, Mendonca och Oppenheim att foretagsledare hdvdar att foretag har
en bredare roll dn att just maximera vinst for investerare. De skriver om att foretagsledare
méste bli mer involverade i den sociopolitiska debatten. Sociala och politiska krafter kan
enligt forfattarna innebdra katastrof for varumérken samtidigt som det ocksa kan skapa
affairsmojligheter. Man framhéver vikten av att inte se CSR som enbart riskhantering utan
som affarsmdjligheter: "Companies must see social and political dimensions not just as risks

... but also as opportunities”.

Porter & Kramer ger i1 sin artikel tvd exempel dir foretagen DuPont och McDonalds sparat in
2 miljarder dollar respektive minskat sitt fasta avfall med 30 %. En mycket viktig slutsats fran
detta dr dock att “These were smart business decisions entirely apart from their

environmental benefits ” (Porter & Kramer 2006, s. 3).

I ett svar till Porter & Kramers artikel skriver professorn i ”Corporate Social Responsiblity”
D. Kirk Davidson om att det ar felaktigt att krdva “some sort of demonstrable return on
investment”. Han tar sedan upp nagra exempel pa hur foretag engagerat sig, enligt honom,

utan att se nagon framtida vinst i det (Davidson 2007).

Karlsson (2006, s. 109) tar ocksd upp begreppet “bra management” i sin bok. Bra
management innebdr kort sagt att man bade dkar vinst och social vélfard. Man minskar inte
vinsten och man minskar inte den sociala vélfirden utan man 6kar bada. Nar foretag minskar
sin vinst till fordel for dkad social vélfdard talar man om “lanad dygd”. En mening forklarar
det vél: “filantropiska foretagsledare skidnker bort andras pengar (sédvida de inte sjdlva dger
foretaget). Foretagets resurser dr aktiedgarnas, och ledningens uppdrag &r att forvalta
pengarna at dgarna.”. Ett liknande resonemang fors ocksé senare 1 boken av Karlsson (2006, s.

307) dar han pdpekar att “resonemanget dr underligt” nér det talas om CSR som ett sitt att

* Tommy Borglund Senior Consultant Hallvarsson & Halvarsson, intervju den 29 maj 2007.
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uppna hogst avkastning. Han menar att det 1 s& fall vore “léttare och effektivare att locka

investerare med optimistiska vinstprognoser &n att vddja till deras samveten”.

3.8 CSR - ett frivilligt ansvar

Samtidigt som det idag redan finns en del lagstiftning vad géller foretags paverkan pa sévil
miljé som kunder och anstdllda talar litteraturen ofta om det frivilliga engagemanget som
CSR innebér. Det frivilliga handlar om ndgot stérre 4n de grundliggande ataganden som

redan finns lagstiftade. (Lohman & Steinholtz 2004, s. 108)

Den tidigare nimnda EU:s "vitbok™ har en definition av foretags uppgift i samhallet:

“Foretagens frimsta uppgift dr att skapa virde genom att producera de varor och tjdnster
som efterfragas i samhdllet och déirigenom generera vinst bdde for dgarna och for samhillet,

sdrskilt genom att forlopande skapa sysselsdttning. ”

Négot socialt ansvar finns ej att hitta bland denna framsta uppgift for foretag i Europa. Hur

detta kan tolkas &r ett 4mne for diskussion.

Fragan om vad det frivilliga ansvaret innebédr dr svar och i litteraturen hamnar man i en
moralfilosofisk diskussion kring vem som kan ta ansvar. A ena sidan kan inte en juridisk
person ta ansvar da det inte dr en minniska. Det dr snarare manniskor inom foretaget som fatt
fortroende att foretrdda den juridiska personen och dessa skulle givetvis kunna anses vara de
som ska ta ansvaret. A andra sidan ir det ofta foretagen, den juridiska personen, som fér kritik

ndr ndgon anser att fel begatts.

Ett ganska tydligt ansvar dr det ansvar som fOretaget har gentemot dgarna. Ett annat &r
ansvaret mot kunder och anstdllda. Om det finns ett ansvar gentemot samhillet ar inte lika
sjdlvklart. Nér litteraturen forsoker reda ut ett eventuellt samhéllsansvar talas det i termer av
skatt, produktion av varor och tjénster, skapandet av arbetstillfdllen osv. Men man medger
ocksé att det kan finnas olika definitioner av ”samhéllsansvar”. (Lohman & Steinholtz 2004,

s. 107-108, 177)
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3.9 Lagstiftning och CSR

Som vi redan pépekat framhédver manga, bland andra EU, att CSR ska vara frivilligt. Bonini,
Mendonca och Oppenheim tar upp detta genom att tala om tre olika begrepp: Formal
contract, Semiformal contract och Frontier expectations. Formal contract handlar forenklat
om lagar och regler av olika slag. Semiformal contract innebér snarare vad som forvéntas av
foretaget. Eventuella snedsteg inom dessa omrdden skulle fa direkta konsekvenser, till
exempel genom att frivilligorganisationer skulle kritisera foretaget. Det som kallas frontier
expectations handlar om fragor som pa sikt kan bli krav som stills pa foretagen och som man
behover ta stéllning till. Man menar ocksd att lagstiftning ofta foregds av semiformal
expectations. Ett exempel pa frontier expectations som namns ar hur mat- och dryckesforetag
kan anklagas for fetma hos medborgare. Vad folk har for uppfattning i den frdgan har
undersokts av McKinsey analysis. Resultatet visade att man gatt fran att 1990 ldgga 14 % av
ansvaret pad omgivningen och 86 % pa individen till att 2003 istillet ligga 46 % pa
omgivningen och 54 % pa individen (Bonini, Mendonca, Oppenheim 2006, s.26). Ett exempel
tas upp ddr man jamfor fordndringen av instillning till mat och fetma med hur instillningen
till tobak har fordndrats. Det dr viktigt for foretagen att sd snabbt som mdjligt identifiera och

forbereda sig for dessa fordndringar, for att pa lang sikt halla sig fortsatt starka.

Ytterligare ett exempel som tas upp &r hur banker har kritiserats for att ha 14nat ut pengar till
foretag som bidrar till miljoforstorelsen. Forst efter kritiken har nu vissa banker valt att inte
lana ut pengar till foretag som skadar miljon. Detta ar konflikter som foretagen skulle tjana pa

att kunna forutse.

Samtidigt som det ar viktigt for foretag att forsoka hitta dsiktstrender ar det ocksd viktigt att
informera allmé@nheten om de oundvikliga trade offs som faktiskt finns. (Bonini, Mendonca,
Oppenheim 2006, s. 28-29) Detta vidrors dven av Porter & Kramer som tar upp
lakemedelsforetags val mellan att ldgga vinster pa att sélja billigare ldkemedel, forska fram

nya eller att ge utdelning till 4garna.
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3.10 Riktlinjer

3.10.1 FN:s Global Compact

FN:s Global Compact dr ett internationellt initiativ for att frimja dialogen mellan stater,
néringsliv och organisationer. Global Compact ska stddja tio principer (se bilaga 1) kring
ménskliga réttigheter, arbetsritt, miljo samt motverka korruption. Global Compact lanserades
i FN:s hogkvarter i New York den 26 juli 2000. Idag &r tusentals foretag, internationella
fackforbund och frivilligorganisationer engagerade i Global Compact. Genom kraften av
kollektiv handling efterstrivar Global Compact att stddja ansvarstagande foretag si att
néringslivet kan vara en del av losningen till utmaningarna som globaliseringen innebar.
Initiativet dr frivilligt och har tva mal:

e (Gora de tio principerna till norm for foretagande 1 hela vérlden

e Katalysera handling for att stodja FN:s visioner

(Global Compact 2007)

(UNHCR 2007)

3.10.2 OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag dr gemensamma rekommendationer till foretag
fran 39 regeringar. De anslutna ldndernas regeringar ska inrétta nationella kontaktpunkter som
ska framja riktlinjerna. Riktlinjerna dr frivilliga, séledes har den nationella kontaktpunkten
inga tvdngsmedel. De nationella kontaktpunkternas priméra roll dr att frimja anvindandet och
forstdelsen av riktlinjerna genom att bl.a. vara ett forum for diskussion for att f4 foretag att
folja riktlinjerna. OECD:s riktlinjer for multinationella foretag innehéller bl.a:

e Respektera minskliga réttigheter

e Bidra till en hallbar utveckling

e Striva efter kontinuerlig milj6forbattring

e Frimja konkurrensen

e Motverka korruption

(Globalt ansvar 2007)
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3.10.3 Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiatives (GRI) vision &r att ekonomisk-, miljo- och "social performance'-
redovisning ska bli lika mycket praxis och jaimforbar som finansiell redovisning. Detta kallas
héllbarhetsredovisning och bygger pd GRI:s Sustainability reporting framework dir kirnan ar
Sustainability reporting guidelines. Andra komponenter i ramverket dr Sector supplements
och Protokoll. Riktlinjerna é&r tillgéngliga for alla och ar skapad for frivillig anvindning av
organisationer 1 alla storlekar och alla branscher. 1 dagsliget anvidnder ndstan 1000

organisationer 1 over 60 linder sig av GRI Reporting framework (GRI 2007).
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4 Empiri

1 foljande kapitel presenteras resultaten av den empiriska undersokningen som genomfordes i
form av djupintervjuer. De viktigaste resultaten for uppsatsen presenteras endast hdr.
Framstdllningen dr nedkortad och inte ordagrann.

4.1 Presentation av féretagen/organisationerna och informanterna
CSR Sweden dr ett foretagsdrivet ndtverk som fokuserar pa foretagens samhillsansvar och
samhéllsengagemang. CSR Swedens frimsta uppgift ar att samla och inspirera foretagen till
skilda CSR-aktiviteter for att starka tillvéxt och langsiktig Ionsamhet. CSR Sweden har 13
medlemsforetag och &r nationell partner till CSR Europe, som har 23 systerorganisationer i 20
lander runt om i1 Europa (CSR Sweden 2007).

Marianne Bogle ér projektansvarig pd CSR Sweden.

CSR International bedriver konsultverksamhet inom CSR. CSR International hjilper foretag
med skapandet och forvaltningen av strukturen samt programmen for CSR. CSR International
tillhandahaller ocksa riskanalyser for nya och expansiva marknader i utvecklingsldnder eller
lander 1 6vergdng (CSR International 2007).

Christina Bage dr konsult pa CSR International.

Fair Trade Center &r en partipolitiskt obunden ideell forening. Fair Trade Centers
overgripande mal &r att frimja rattvis handel med utvecklingslander och dirmed ge alla lénder
mojlighet att uppnad en hallbar utveckling. Fair Trade Center har ett ndtverk med cirka 800
personer som forsorjs med ett nyhetsbrev om foretags verksamhet 1 utvecklingsldnder (Fair
Trade Center 2005).

Henrik Lindholm &r projektledare pd Fair Trade Center.

Hallvarsson & Halvarsson ér en konsultorganisation inom finansiell kommunikation. H&H
ingdr 1 ett nordiskt ndtverk och &r medlemmar av FD international, ett internationellt ndtverk
for business communications. H&H erbjuder specialistkompetens inom kapitalmarknad,
media, kommunikation, analys, research samt webb (Hallvarsson & Halvarsson 2005).

Tommy Borglund &r Senior Consultant och jobbar med radgivning inom CSR.
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SWE = CSR Sweden

INT = CSR International

FTC = Fair Trade Center

H&H = Hallvarsson & Halvarsson

4.2 Lagstiftning

SWE: Tror hoppas och vill att det inte ska lagstiftas. Ska vara marknadsfoéringsknep,
en tavling om vem som dr bést. Bést resultat med att inte vara for knepig med sin
lagstiftning. Men samtidigt maste man ha en piska, hot om lagstiftning kan vara bra.
Lagstiftningen méaste dock efterlevas.

INT: Det &r inte frivilligt, det finns lagstiftning i form av folkrétten. Problemet &r att
den inte alltid efterlevs. Mer nationell lagstiftning behovs inte 1 Sverige. Var noga med
att skilja pa olika nivaer av lagstiftning. EU, FN, nationell lagstiftning osv.

FTC: Jag tror att det kommer att bli mer lagstiftning. Om man med CSR menar ansvar
utover lagstiftning kommer det dock saklart att fortsitta vara frivilligt. Internationellt
finns dock ingen lagstiftning idag. Har ar riktlinjer frdn bland andra OECD det enda
som finns att tillga.

H&H: Det ér helt ritt att man valt sjdlvreglering framfor lagstiftning. Det har varit
EU:s linje, men man ska komma ihdg att det har varit frihet under hot om lagstiftning.
Detta kommer troligtvis att fortsitta da alla vill ha det sa. Investerare, NGO:s, foretag
och lagstiftare vill alla ha det sa. Undantaget dr klimat och miljo. Dér har vi problem
som inte finns 1 de sociala fragorna. Man kan behdva avsta fran tillvéaxt for att inte
skada miljon. Det skulle aldrig ett foretag gora, déarfor kan lagstiftning behovas.
Sociala fragor dr dock inget lika tydligt hot mot tillvixten och behdver sdledes inte
lagstiftas. [Intervjuarna frigar om inte barnarbete kan vara lonsamt] Aven om
barnarbete kan vara I6nsamt pa kort sikt harmoniserar arbetsvillkoren med samhéllet

pa lang sikt. Med ekonomisk tillvixt minskas snarare barnarbete.

SWE: Sa hoppas man att det ska vara.
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FTC: Lagstiftningen ar en lagsta niva
H&H: Den dr en garanterad ldgsta niva. Men den kan aldrig ”gd fore” dé det &r en sé
langsam process och ha s& ménga fler negativa bieffekter &n sjilvreglering. Det ska ta

tid att stifta lagar, en konservativ instéllning ar positiv.

SWE: Ja, det kan nog vara bra att lagstiftningen trycker pa bakifran istallet for att
ligga dir framme.
INT: Nej. Om vi kan tjdna pengar pa CSR s kommer vi satsa pa det. CSR handlar om

grundlaggande réttigheter, inte kortare arbetsdag i1 vist.

SWE: Ett exempel pé trubbig lagstiftning &r alla certifieringar. De behovs inte.
Foretagens problem dr komplexa, darfor dr det svart att lagstifta. Man kan alltid utgé
frdn FN:s MR (Maénskliga rittigheter). Knepigare med miljon, det méste fa utvecklas.
FTC: I Sverige har vi manga olika foretag och dér har vi dndé en lagstiftning. ILO:s
(International Labour Organization) kdrnkonventioner ar ett exempel pa hur det kan
fungera pé internationell niva. [En vidare diskussion konstaterar dock att det blir svart
med kontrollen av dessa internationella bestimmelser]

H&H: Den ér tydlig, enkel att forsta, rimlig och realistisk.

SWE: Det ér inte bara foretagens ansvar, individen har ocksé ansvar.
INT: Det dr en ideologisk fraga om individen ska fa vélja att dta t.ex. onyttig mat eller
inte. Hotet om lagstiftning kan vara en katalysator for vissa, att foretagen anpassar sig

och tdnker innovativt, t.ex. McDonald’s har infort sallader osv.
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4.3 Redovisning

6. Hur ser du pa krav pd CSR-redovisning? Vilka for och nackdelar ser du med lagstiftad
och frivillig redovisning?
SWE: Tror inte pé krav pa redovisning, det kommer att 16sa sig sjilv.
Hallbarhetsrapporterna ska vara resultatorienterade, det ska finnas siffror inte bara en
sagobok. Att det ar styrkt av en oberoende part r bra.
INT: Det &r svart att sdga hur krav pa redovisning ska se ut: vem ska redovisa, vad ska
redovisas, ska alla branscher redovisa?
En fordel med GRI &r att det &r tydligt men det &r omstiandligt for sma foretag. Det dr
bara stora foretag som anviander GRI. De smé- och medelstora foretagen verkar
bortglomda. Det kanske kommer krav i1 framtiden men marknaden &r inte mogen for
det nu.
Nackdelen med frivillig &r att det &dr upp till foretagens egen kénsla for transparens att
redovisa vad de anser ar viktigt. Fordelen om man har krav pa olika indikatorer dr att
man lattare kan gora jaimforelser overlag.
FTC: Det sdger ingenting ifall man inte sdger vad som ska redovisas och pa vilket sitt.
En fordel med lagstiftad &r att foretag tvingas att tinka mer pd CSR-frdgor. En nackdel
med lagstiftad dr om foretag lases till ett sétt att redovisa som dr meningslost.
H&H: Man ska inte utesluta att lag eller hardare sjilvreglering skulle kréva att CSR-
redovisningen skulle vara reviderad. Det kommer nog inte att hinda. Men det finns ett
tryck frin olika hall pa att man 6kar tredjepartsverifieringen. Misstroendet for
"window dresssing" eller "green washing" finns déir hela tiden och foretagen maste
hantera det vilket de inte dr si bra pa. Méanga drar sig for att revidera for att de tycker

det ar for dyrt och krangligt.
SWE: Investerare som uppfattar det som viktig information.
INT: Den ar riktad mot foretagens intressenter pa samma sitt som arsrapporter.

FTC: De ar véldigt ointressanta ibland. De som kan tidnkas ldsa det ar t.ex: NGO:s,

investerare, personalen.

SWE: En del tycker att det & mycket jobb, inkomsterna ska vara stérre dn
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kostnaderna. Svart att siga om det &r virt eller inte. (Det ar svart att certifiera CSR,
t.ex. SIS 26000).

INT: I dagsldget behovs det inte mer externa kontroller. Foretagen lagger ner mycket
pengar pa CSR-arbete, rapporter, konsulter osv. om de anség att extern kontroll skulle
gora CSR-arbetet béttre eller 6ka 1onsamheten skulle de anlita externa controllers.
Externa controllers granskar bara rapporten, de undersoker inte t.ex. hur man hanterat
barnarbete i leverantdrskedjan. Ett annat problem &r att frdgorna inte dr svart-vita, man
kanske inte kan avskeda barnarbetare direkt exempelvis. Eftersom det finns manga
olika asikter dr det svart att granska nér foretaget och granskaren har skilda asikter.
FTC: Det finns inget krav pa det, kostar pengar, inga tydliga standarder att kontrollera
emot och att det inte ger s mycket storre trovdrdighet att bli kontrollerad externt. En
revisor kan inte kontrollera exempelvis foretags leverantorer, det blir bara att granska
papperna.

H&H: Ménga av vara kunder som har gjort ett vildigt bra arbete vill inte berétta det
eftersom de vet att om de har hog profil far de en stor granskning av journalister,
NGO:s m.fl. Dessa gor inte en rdttvis granskning, de letar efter fel och kommer alltid
att hitta fel. Foretagen tanker att de kan lika géirna bygga alla systemen, ha ndgon som
inspekterar och sitter sin stimpel pa det. Sedan nir foretagen traffar investerare och
langivare beréttar foretagen bara det for dem som investerar och lanar pengar eftersom
de dr viktiga. Konsumentorienterade foretag som vill fi ut budskapet till
konsumenterna méste vara beredda pa att bli granskade. Foretag som végar ta steget
att forvandla CSR till en varumérkesfraga, identitetsfrdga ar véldigt framgangsrika.
Stora foretag har gjort det men medelstora foretag har inte lika mycket resurser att

jobba med sadana frdgor och ar dérfor mer forsiktiga.

4.4 Etik och Moral

SWE: Deras ansvar ar forst och frimst att tjina pengar. Som samhéllsmedborgare har
man ocksaé ett ansvar. Forst och frimst mot sina anstillda, &ven kund och aktiedgare.

Om man sétter andra én aktiedgare forst kommer vardet for aktiedgare att komma.
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INT: CSR har blivit konkurrensmedel. Foretag konkurrerar med varandra pa ménga
nivaer, man maste nischa sig och CSR ér en mojlighet. Jag dr inte siker pa att det ar
ett motsatsforhallande [vinst och moral]. Foretag agerar olika, det beror pd att vissa
forstar CSR-fragan och andra inte.

FTC: [Ater igen ifrdgasitts ordet “ansvar” och problematiken med dess innebdrd
kommer pd tal: Om fOretag dr ansvariga att skapa sysselsittning, kan de straffas om de
inte har manga anstdllda?] Om ett foretag véljer att satsa pd vaniljglass som sedan inte
sdljer bra dr det okej. P4 samma sitt dr det ett val att satsa/inte satsa pd CSR.
[Intervjuarna papekar att farre skulle reagera om ett glassforetag valde bort vaniljglass
an om det valde bort respekt for médnskliga réttigheter] Da bryter de mot OECD:s
riktlinjer och ILO:s kdrnkonventioner och reaktioner kommer att f6lja. Allt som vi
anmaélt har nog varit brott mot befintlig lagstiftning. Om en lagstiftning &r smalare dn
t.ex. ménskliga réttigheter kan man dock rdkna med att det inte anses vara oke;j.

H&H: I den nya tolkningen av CSR som géller nu, ”The Business Case for CSR”, s&
finns inte den hir motséttningen. Man anser att man genom att skapa de goda
intressentrelationerna sa maximeras bolagets véirde pad lang sikt. Man avstar inte frdn
vinst for att géra nagot for intressenterna. Genom att gora saker for sina intressenter sa
stiarks varumirket, starker formaga att konkurrera, stiarker exportmgjligheter, minskar
risk for att ndgot gér pa tok och lockar nya investerare. Teoretiskt 6kar vérdet pa
foretaget niar man satsar pd CSR. Denna tolkning bor skiljas fran ndgon slags 70-tals
variant dir man talar om att avsta fran vinst for att istillet gora saker for samhaillet.

Foretag som arbetar med detta dr 6vertygade om att det dr bra for dem.

SWE: Ronald McDonald house ges mycket pengar men man forsoker inte framhélla
det sa mycket.

INT: Ja, for jag tror inte att s& ménga tdnker strategiskt. Man jobbar mycket defensivt.
Det ar nér det strategiska kommer som man ténker pa det positiva finansiella
resultatet. CSR idag ligger pa en defensiv niva, man har det {for att man annars rékar
samre ut.

FTC: Jag tror att foretag snarare ser det som att ’det har dr en del av de kostnader som
vi ska ta”. Vildigt fa foretag raknar med att tjdna pengar pé att betala skatt, men gor

det 4nda. Om de inte kan leva upp till det har de en dalig affarsid€. [Intervjuare ber om
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10.

11.

fortydligande angéende om foretag ser CSR som en nddvindig kostnad, utan vinst]
Vissa foretag, skulle jag siga, ser det sd. Det &r inte s att foretag som gér daligt i
Sverige borjar fundera over vilka lagar de kan bryta. Hér (inom CSR) &r det likvél
lattare att komma undan med sédant.

H&H: Det ér lite svart att skilja de tva sakerna fran varandra s enkelt. Man kan ha en
lite riare instillning att vi gor allt det har for att det gynnar oss”, upplyst
aktiedgarvirde. Samtidigt dr det sd att de tir det argument man méste anvinda i
néringslivet. Det dr dessutom sant, manga tror att det dr s&. Men bakom det finns det
naturligtvis ocksa andra normer, att man vill gora ndgot bra med sitt féretag och sitt
arbete. Inte minst med dem som vill jobba 1 ett sddan t foretag. [Intervjuarna fragar om
inte det 1 sig dr ett sétt att ocksd skapa vérde. Bra medarbetare skapar vérde]. Ja, men
hur skiljer det fran din vilja att gora nagot ldngsiktigt bra? Allt &r sammanbakat i ett

system.

[Intervjuarna tar upp exempel déir ett likemedelsforetag ger upp forskning pa nya
lakemedel for att istdllet sdlja billigare ldkemedel till fattiga] Samtidigt kan du fraga
dig d&; ar det hallbart for ett likemedelsforetag att inte hjilpa fattiga ménniskor, utan
resurser, med sina likemedel och sedan leva med det ryktet? Ar det s man ska
hantera dessa dilemman fOr att skapa mest virde for foretaget? Antagligen inte. En
mojlig 10sning pa sa svara situationer kan t.ex. vara branschlosningar dér
lakemedelsforetag gar ihop om sddana saker. Pa lang sikt maste du verka i enlighet
med dvergripande normer. Ibland kan det likvil bli en trade off mellan vinst och

andras vilbefinnande.

SWE: Nej tvdrt om, man ska inte gora det om det inte dr i vinstdrivande syfte. D4 &r
det vdlgdrenhet och sant ska inte foretag syssla med.

INT: Man kan vara god och tjana pengar samtidigt. Det dr en viktig podng.

H&H: Vi bryr oss bara om resultatet.

INT: Etiska fonder har inte gatt sa bra, men nu gor de det. [ Varfor specificera etisk
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12.

fond om det dr mest 16nsamt? Da skulle ju alla satsa sa, etiska eller ¢j]

Anser du att CSR-omradet omges av en stor del moral (utan direkt hansyn till
affarsmannaskap)? Vad anser du 1 sa fall om det och vilka konsekvenser kan det f4?
SWE: Innovationer och ny teknik som leder till hallbar utveckling. Det man &r duktig
pa kan man gora till ndgot som vérlden kan bli battre av. Man ser 6ver sin produktion.
Mindre kostnader. Vi pratar inte alls mycket om moral. Vi pratar om att utveckla det

man gor pa ett smartare sétt.

4.5 Ovrigt

13.

SWE: Kundkrav mérker man att det finns. Man vill kopa riatt. Man véljer inte langre
bort lika mycket utan man viljer, buycott i stéllet for boycott. Det finns olika NGO:s,
vakthundar som Amnesty och de som vill jobba ihop med foretagen och skapa dialog.
Mediebevakningen har 6kat otroligt de sista manaderna.

INT: Kundkraven okar ganska markant. Kundkrav inom B2B 6kar markant.
Konsumenters krav ar dock ganska populistiskt framtagna.

NGOerna har blivit jatte duktiga pd PR. De far en enorm uppmérksamhet i media.
Media spelar en jitte jatte stor roll. Trakigt ndr NGO:er attackerar de bista. Varfor ska
man hélla pa med fragan om det dr d& man far kritik. Darfor ar NGO:er populistiska.
Vi har inget stort CSR-problem i Sverige.

FTC: Jag tror och hoppas att det kommer att vara kundkrav. Men det dr svirt att siga.
Lagstiftningen har inte tidigare haft sa stor paverkan och den kommer nog att ha en
underordnad roll. I produktionslanderna kanske man dock kan se en utveckling av
lagstiftningen som kan paverka. Exempel: I Kina bryter t.ex. ménga fabriker mot lokal

lagstiftning. Dér finns det ingen vilja att se till att lagen {6ljs.
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14.

15.

16.

Vart tror du att utvecklingen inom CSR framst kommer att ligga? (Stakeholderteorin,
GRI, supply chain management, codes of conduct, compliance codes. Harvard
Business Review - four prevailing justifications for CSR: moral obligation,
sustainability, license to operate och reputation

H&H: GRI kommer att fortsitta utvecklas, stakeholderteorin och supply chain
management kinner man redan till, det &r en hygienfaktor. Det &r codes of conduct
och compliance codes ocksd. Daremot har europeiska foretag en bit kvar inom codes
of conduct och compliance codes for att uppna amerikanska nivéer. Vad jag vill lagga
till i den dér listan &r vdlgorenhetens expansion i norden och skandinavien och delvis i
europa, den amerikanska synen pa vélgorenhet, att foretag ska ge mer till NGO:s. Det
och finansmarknaden 6kade intresse for CSR ur ett slags risk/varderingsperspektiv.
[Intervjuarna papekar att vissa uttryckt att vdlgdrenhet inte har med CSR att gora] I
USA ir vélgorenhet en del av CSR dér man vill balansera den harda kapitalismen med
ett samhallsengagemang. Vilgorenhet har med intressentmodellen att géra och ar ett
sdtt att skapa goda relationer till lokalsamhéllet. For mig &r vélgérenhet en del av
CSR. Som analytiker gir man alltid tillbaka till intressentmodellen och dér ar

vilgorenhet en del.

SWE: Jétteviktigt, Foretagsbarometern frdn Universum visar en tydlig fordndring.
Man foréndrar allt mer genom foretagande [inte politik]. Man vill jobba pa ett foretag
som har schyssta viarderingar. Man behover ett ansvar for att locka den basta

kompetensen.

H&H: Mycket, SRI dr nu den framsta drivkraften inom CSR omréddet. Nu har
dessutom FN lanserat PRI (Principles for responsible investments) som dr FN. Det ar
FN:s Global Compact-upprop. Global Compact adresserar industring och PRI
adresserar investerarna dir man uppmanar investerare att ta hansyn till det etiska,
miljomadssiga och governancekriterier 1 sin forvaltning. De stora globala
investmentbankerna har gatt med och detta kommer i princip bli tvingande {for andra
banker att hinga pd. Det &r just nu den storsta drivkraften bakom alltihopa. Méjligen

tillsammans med NGO:s utspel 1 media. Man maste komma ihag att om en investerare
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17.

18.

19.

20.

21.

sdger en sak till ett foretag sa ar det en helt annan sak dn om en politiker eller annan
utomstaende gor det. En investerare bestimmer, juridiskt, dver foretaget.

Foretagsledningens jobb ir att anpassa sig efter investerarnas krav.

Tror du att foretag allt mer kommer att se CSR som nya, langsiktiga, affarsmojligheter
snarare dn kortsiktig riskhantering?

SWE: Det kommer att vara bade och. Mer strategi for att tjdna pengar, mindre forsvar.
INT: Foretag har blivit attackerade av NGO:s och reagerat. Det dr dock mindre
kostsamt att reagera preventivt dn reaktivt. Frdgorna handlar allt mer om en strategisk

niva.

Tror du att tidsperspektivet pA CSR kommer att fordndras 1 framtiden? (Kort/ldang sikt,
riskhantering/strategi)

H&H: For de stora foretagen blir det mer och mer langisktigt. Det handlar om stora
strategiska frdgor pa 1dng sikt. De medelstora foretagen ér inte riktigt dér. De har fullt
upp med att producera och silja sina varor. De har oftast inte alls jobbat med CSR,

for deras del blir det mer av den kortsiktiga, responsiva, biten.

Anser du att CSR-omradet omges av en stor del moral (utan direkt hénsyn till
affdrsmannaskap)? Vad anser du 1 sa fall om det och vilka konsekvenser kan det fa?
H&H: CSR ér ett uttryck for moraluppfattningar bland intressenter. ’License to
operate” handlar om en licens att verka utifran intressenter. Men man uttrycker det

inte 1 moraliska termer eftersom alla inte dr skolade etiker.

Hur ser du pé péstaendet att intresseorganisationer som utdvar patryckningar snarare
frambringar kosmetiska fordndringar én strategiska? Kan dessa patryckningar till och
med verka negativt genom att de far foretag att fokusera pa fel omraden?

SWE: CSR ir inte att sponsra Roda Korset. Det kan bli fel ndr foretag tror att de ar

klara bara de sponsrar frivilligorganisationer.

Idag vander sig manga foretagsledare till ideella organisationer, konsultfirmor och
akademiska experter. Tror du att detta dr hallbart dven 1 framtiden? Hur kan det tinkas
forandras?

SWE: Man maste vidnda sig till dem som kan varje omrade, t.ex. miljé. Det kommer
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22.

23.

24.

att fortsitta. Dialoger &r viktiga.

FTC: Jag hoppas att det kommer att vara en naturlig del av verksamheten att man har
kompetensen inom foretaget. Men det &r klart att man alltid kommer att diskutera med
olika intressenter pa omradet. Om ett foretag t.ex. ska ta sig in pd en ny marknad kan
de tdnkas behdva extern hjilp. Detta kan ske pd samma sétt som att mobiltillverkare

kan ta kontakt med handikappforbund nér de tar fram en ny mobiltelefon.

Man talar ibland om fyra berittiganden for CSR: moraliska forpliktelser, hallbar
utveckling, tillstdnd att fortleva och rykte. Vad tror du om vikten av dessa olika
perspektiv, hur viktigt dr varje berdttigande och hur kan det tdnkas fordndras i
framtiden?

SWE: Det finns mycket. Det kommer att ligga mycket mer pd individen. Vilka
varumérken vill jag identifiera mig med? Ett stort informationsbehov, man vill gora

gott men det kan ibland vara svért att veta hur. Méarkning av produkter &r t.ex. viktigt.

The ratings game: Ar dagens ranking av foretag anvindbar/fungerande? (Ex The Dow
Jones sustainability index och FTSE4Good index har olika beddmningskriterier och
olika vagning av podngriakningen.) Hur kan detta tdnkas utvecklas i framtiden?

SWE: Det ér svart att jimfora foretag. Det kommer komma fler ratinglistor och priser
for bra CSR-arbete, manga organisationer vill lyfta fram duktiga foretag.

INT: Om man kénner till skillnaderna kan man ha anvindning av rankingen men det
kan vara véldigt forvillande for den stora allminheten. Det kommer sdkert finnas fler
rankinglistor 1 framtiden, organisationer kommer att se affarsidéen i det.

FTC: Vi kan inte avgora om satsningar pd ménskliga rattigheter eller miljo dr mest
vardefullt. Det dr upp till konsumenten att avgora. Det dr mer for investerare att ta

hansyn till. Vi ér inte sé intresserade av sadant.

Responsive CSR (good citizenship & minska skador fran viardekedjans aktiviteter) vs
Strategic CSR (Omvandla viardekedjans aktiviteter till att vara bra for samhéllet och
forstirka strategin & strategisk filantropi for att forbéttra framtrddande
konkurrenskraftiga omraden): Ser du nadgon trend i anvéndningen av dessa tva? Vilket
okar mest?

FTC: Tidigare var det vildigt mycket responsive CSR, man hade t.ex. hantering for att

skota medieskandaler med policydokument i bakgrunden. Utvecklingen gar mot mera
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25.

26.

27.

strategiskt.

Intresset for ansvarsfulla foretag okar, vad beror det pa?

SWE: Framfor allt det 6kade informationsflodet. Unga personer handlar mest
ekologiskt, de tar mer stédllning. Att vara miljovénlig dr trendigt nufortiden.

FTC: Jag tror att det beror pa hogre medvetenhet bland folk 1 allménhet p.g.a. 6kad

informationstillgadng och 6kad allménbildning.

SWE: Foretag vagar inte skylta med CSR om det inte har nagon substans, de vet att

det granskas mer numera.

SWE: Det r svart att mita, man brukar se ett monster att ndr man jobbar med CSR sa
gér det battre, men det dr inget vetenskapligt.

INT: Det ar vildigt svart att mata, hur ska man mita 6kad respekt for manskliga
rattigheter exempelvis? Man kanske ska hitta andra sétt att rapportera pd én genom att
méta indikatorer. Man kanske ska komplettera indikatorerna genom att t.ex. gora
intervjuer med arbetarna, besoka fabriker och sedan gora en bedomning om de
manskliga réttigheterna efterlevs eller inte. Systematiken 1 undersékningen kommer att
utvecklas eftersom bara indikatorer inte ger en réttvis bild.

FTC: Man kan kontrollera hur vél leverantorer lever upp till uppforandekoder enligt
de kontroller man gor och redovisa det. Det dr vildigt svart att méta om det &r 1onsamt
eller inte. Pa Folksams hemsida finns flera rapporter om borsvérde och etik dér de
refererar till den vetenskapliga litteraturen som fanns pa omradet. Jag har lést alla
rapporter men inget kénns véldigt tillforlitligt och framfor allt att dem motsager
varandra. | en amerikansk undersokning ddr man undersokte vilka foretag som hade
fallts 1 domstol for miljobrott framkom det att de som hade fillts gick det mycket
bittre for.

H&H: Milj6 ar lattare att méta och det sociala ér svérare. Likasa dr universella
mitningar svara att gora. Kraven kommer dock att 6ka inom detta omrade. Men det &r

ocksa viktigt att sd pa vad som hidnder om man infe engagerar sig i CSR.
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28.

29.

CSR ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv?

SWE: Foretag &r mer mana om att ta ansvar for det de ldmnar efter sig, de kan inte
bara lamna problemomraden.

Nar foretag jobbar med filantropi kan de inte bara skdnka pengar och tro att det blir
bra. De méste forsta behoven och jobba med lokala organisationer. Foretag ska inte
dgna sig it bistdnd. Foretag ska gora det de dr duktiga pd och anvédnda det pa ett bra
satt.

FTC: I de lander som verkligen behdver en blomstrande ekonomi bidrar man till det
genom att hjélpa till att l1ander far sdkra arbetsplatser, kan betala sina anstéllda rimliga
l6ner s att de kan dterinvestera 1 sin lokala ekonomi. I en blomstrande ekonomi ska
hela viardekedjan vara bra. Man ska inte spela ut leverantérer mot varandra som

betalar anstillda under minimilon osv.

Av de sex vanligaste CSR-aktiviteterna (enligt Kotler) vilka dr vanligast idag? —
Rangordna. Hur ser trenden ut, vilka 6kar mest? — Rangordna.

Cause promotions (Supporting social causes through promotional sponsorships)
Cause-related marketing (Making contributions or donating a percentage of revenue to
a specific cause based on product sales or usage)

Corporate social marketing (Supporting behaviour change campaigns)

Corporate philanthropy (Making direct contributions to a charity or cause)
Community volunteering (Providing volunteer services in the community)

Socially responsible business practices (Adopting and conducting discretionary
business practices and investments that support social causes)

SWE: Cause related marketing dr vanligast just nu. Community volunteering har gatt
lite forbi. Trenderna gar snabbt.

INT: Kotler &r inriktad pa varumirkesbyggande genom ett socialt
vilgorenhetsengagemang. Han pratar om vilgorenhet, det dr inte CSR.

H&H: Det dr den amerikanska varianten av CSR som skiljer sig frdn den europeiska.
Det dr olika typer av vilgérenhet och community involvement. Det Kotler har gjort &r
att han tagit den amerikanska vélgorenhetstraditionen och kallat den for CSR. Det ar
argument varfor man ska jobba med vélgorenhet. Den amerikanska

vélgorenhetstanken ska man sitta 1 ett historiskt perspektiv, déir hela USA:s
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30.

31.

32.

infrastruktur och stor del av det offentliga dr byggt av privata donationer. USA
byggdes upp av entreprendrer med en svag stat. Foretagens eller kapitalisternas roll dr
att ta sitt ansvar och bidra till samhaillet efter att de har exploaterat marknaden och
tjdnat pengar eftersom ingen annan bidrar eftersom skatterna ar 14ga. Om man &r stark

och rik kapitalist 1 USA och inte donerar anses man vara girig och konstig.

Vad anser du om skattelédttnader for filantropi? Kommer det att 6ka i framtiden?
FTC: Jag tycker att det later korkat, istéllet for att skattemedel ska anvindas genom
demokratisk valda beslut sa far foretagen dé sjélva avgora.

H&H: Det kommer att uppsta ett okat tryck pa skatteldttnader. Det drivs mer av
politiska partier d4n forut, det finns en makrotrend dér foretag vill borja jobba mer med
filantropi. Politiska systemen vill inte infora det eftersom de far mindre skattemedel
att jobba med och foretagen istéllet far mer makt nir de sjdlva far bestimma hur de
vill skdnka bort pengar. Samtidigt kan man fraga sig varfor staten ska ha monopol pé
att hjélpa. Ett exempel som kan gora att den svenska staten infor skatteldttnader ar att
idag donerar svenska foretag i USA istdllet for i Sverige eftersom det finns
skatteldttnader i USA. Den svenska staten kan fraga sig om de hellre vill att t.ex. de
amerikanska universiteten ska fa del av svenska vinstpengar én de svenska

universiteten.

INT: Storsta efterfragan just nu ér utbildning inom ménskliga réittigheter, den sociala
sidan av CSR. Utbyte mellan det offentliga och néringslivet efterfrigas. Méanskliga
rittigheter och U-landskunskaper efterfragas allt mer.

FTC: Oftast fragar de hur de ska arbeta for att forbéttra situationen hos sina
leverantdrer och hur de kan hitta bra leverantorer 1 utvecklingslédnder. Foretag kommer
och fragar hur de ska redovisa sitt arbete eller vill fa feedback pé redovisningen.

Foretag undrar hur det ser ut i produktionen och vilka effekter det fér.

INT: De roligaste foretagen att arbeta med dr de som ser det innovativa och hittar nya
affarsmojligheter genom att gora gott.
FTC: Det viktiga dr att man foljer nationell lagstiftning, ILO:s konventioner,

manskliga réttigheter, informera och gor det mojligt for konsumenter att se vad
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foretagen gor sa att dem kan vélja. Utopin ér att alla l&nders regeringar har kapacitet
och mgjlighet att sin egen lagstiftning foljs. Rétten till fri organisering respekteras
over hela vérlden. Det vore onskvirt att foretagen pa ett seriost sétt jobbade for att

nationell lagstiftning foljs.

41



5 Analys

1 detta kapitel gors en objektiv analys av empirin utifran den teoretiska referensramen.

5.1 Kunderna

Att kunder dr viktiga for foretag fir man ndstan kalla for en sjdlvklarhet. Kundernas roll i
utvecklingen av CSR é&r dock inte riktigt lika sjélvklar. Vi har varken stott pa litteratur eller
intervjuobjekt som hivdat att kunden &r oviktig 1 fragan. Daremot &r det inte sa sjdlvklart hur
viktig kunden ir, i vilka situationer den paverkar mest och hur mycket kunderna egentligen &r
beredda att betala for CSR. For att det handlar om en extra kostnad ar for oss, trots inte helt
eniga kéllor, ganska sjilvklart. Det ar likvél viktigt att papeka att var asikt &r att denna

kostnad framst ligger pa kunden och inte pa foretaget.

Vikten av kundens paverkan i rollen som konsument tycker vi belyses ganska vil med de
uppgifter som Lohman och Steinholtz tar upp och som dven Karlsson refererar till. Namligen
att manga sdger sig vara beredda att betala mer for, vad som kan tolkas som, CSR medan de
faktiska exempel d& kunden betalar mer som finns utgdr en betydligt mindre del. For att inte

sdga en forsvinnande liten del.

Nar kunden har storst paverkan dr svart att sdga. Generellt tycker vi oss se en ganska klar
koppling mellan hur mycket pengar som star bakom kunden och hur viktig dennes paverkan
r, vilket kanske r foga forvanande. I intervjun med Tommy Borglund * talades det mest om
kunden som investerare genom etiska fonder. Négot som ofta bendmns som Socially
Responsible Investments (SRI). D& handlar det om ett stort antal kunder med ett stort

gemensamt kapital som véljer att investera “etiskt”.

Hur mycket kunderna dr beredda att betala for CSR har vi inte sett nagra klara siffror pa.
Déaremot verkar det rimligt att anta att betalningsviljan 6kar i takt med att samhillsekonomin

forbéttras och andra grundlidggande behov tillgodoses. Detta &r ocksd ndgot som Karlsson

> Tommy Borglund Senior Consultant Hallvarsson & Halvarsson, intervju den 29 maj 2007.
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(2006, s. 238-239) berdr genom undersokningar som visar att det dr de vélutbildade (kvinnor)
med hog 16n som framst dr engagerade 1 SRI. Det behdver inte nddvéndigtvis betyda att alla
blir mer engagerade i CSR nér samhillsekonomin forbittras. Det kanske bara handlar om att
man ska vara mer utbildad och ha hogre 16n dn andra for att engagera sig i SRI. Nagra
glasklara svar pé det har vi inte hittat. Var asikt dr dock att det finns ett samband mellan hogre

utbildning, 16n och SRI, dven utan hénsyn till vart i samhillet man stér i relation till andra.

5.2 Anstallda

I princip varje bok och vid nédstan samtliga intervjuer tas anstélldas roll upp. Allt fler verkar
vilja arbeta hos arbetsgivare med gott anseende och ér till viss del beredda att vilja sddana
egenskaper framfor 16neformaner. Aven hiir kommer den kostnadsaspekt upp som vi tidigare
ndmnde i samband med kundens roll i utvecklingen av CSR. Kostnader i form av ldgre
lonefédrmaner och andra finansiella incitament verkar till viss del verkar till och med
efterfragas. Precis som kunder kompromissar maste arbetstagare gora det. Vad géller ansvar
far detta konsekvenser som liknar de for kunderna. Det &r frimst den anstillda som maste
efterfraga en “etisk arbetsgivare”. Arbetsgivaren kan inte locka arbetstagare med villkor som

arbetstagaren inte efterfragar.

Marianne Bogle * framhéller vikten av CSR som ett sitt att locka kompetent personal och
hinvisar till Foretagsbarometern fran Universum som visar en tydlig fordndring. Denna
iakttagelse att det snarare talas om CSR som ett sitt att konkurrera med andra arbetsgivare om
god arbetskraft tror vi &r mycket viktig i synen pd CSR. I slutdndan &r denna syn inte speciellt

skild frdn den kostnadsaspekt vi tog upp i stycket ovan.

5.3 Investerarna och finansmarknaden

Finansmarknaden &r en annan viktig intressent som vissa anser kommer att vara den starkaste
drivkraften i framtiden. Detta av den anledningen att det &r investerarna som star bakom
foretagen och ofta (om an indirekt genom val av vart de placerar) sétter riktlinjerna for hur

foretagen ska skotas.

* Marianne Bogle Projektansvarig CSR Sweden, intervju den 4 maj 2007.
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Har tas etiska fonder upp som en viktig aktor. De etiska fonderna har ofta stort kapital med
sig och kan pa sa vis dtnjuta ett stort inflytande. I intervjun med Tommy Borglund > och pa
den CSR-konferens vi besokte talades det om CSR som riskminimering och att dven privata
investerare allt mer tycks se ett viarde i att potentiella investeringsobjekt redan tagit hiansyn till

CSR.

5.4 Moral eller pengar?

Négon som ifragasitter att CSR har en moralisk klang har vi inte stott pa. Fragan &r likval vad
denna klang kommer ifran och vad den eventuellt far for konsekvenser. Vad klangen kommer
ifrfdn kan vi inte med sdkerhet avgdéra. Var tolkning av Karlsson dr att den har vissa

socialistiska kopplingar vars praktiska tillimpbarhet kan ifragasittas.

Nagot som bade litteratur och insatta personer verkar rérande Gverens om ar att foretag ska
tjdna pengar. De som foresprakar CSR talar ofta om CSR som ett sétt att tjina dessa pengar,
ocksé kallat "The Business Case for CSR”. Med hinsyn till det resonemang som Karlsson
(2006, s. 307) for i sin bok kan man dock fraga sig vad CSR egentligen dr. Handlar det om
moral pd bekostnad av vinst, eller dr det bara ett sdtt att vinstmaximera? Vi tolkar det hela
som tvéd olika delar av CSR. Den delen som ger vinst dr den del som tar hinsyn till de
situationer da intressenter dr beredda att betala extra for CSR Arbetstagare kan “’betala” med
lagre 16n, kunder med hogre priser och investerare med ldgre ekonomisk avkastning. Det &r,
som Karlsson uttrycker det, ”bra management” och detta intresse att betala extra for CSR
tolkar vi som ndgot som véxer sig fram, trots kritiska rdster som talar om ett gap mellan

”green consciousness” och ”green consumerism” (Makower 2005).

Samtidigt finns det en problematik med CSR och hur man mater det. Inte heller inom detta
omrade har vi stott pa nagot direkt ifrdgasdttande. CSR é&r svart att méta, 1 alla fall de sociala
bitarna. I intervjun med Christina Bage ¢ papekas svarigheten med att t.ex. méta dkad respekt
for minskliga rittigheter med indikatorer. Miljon anses, bland annat i intervju med Tommy

Borglund ’, vara littare att méta. Dessutom uppmérksammas att CSR inte bara handlar om

> Tommy Borglund Senior Consultant Hallvarsson & Halvarsson, intervju den 29 maj 2007.
® Christina Bage Konsult CSR International, intervju den 21 maj 2007.

7 Tommy Borglund Senior Consultant Hallvarsson & Halvarsson, intervju den 29 maj 2007.
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matbara forbéttringar. Det handlar ocksa om att undvika férsdmringar (riskminimering) i form
av negativ publicitet, miljokonsekvenser etc. I intervjuerna uttrycktes det dock att det finns ett
okande tryck pa olika sétt att médta CSR, inte minst i ett investerarperspektiv. Att det dr svart
att visa pa konkreta effekter av arbete med CSR ar ndgot som ocksa Porter & Kramer vidror.
De menar att: "Studies of the effect of a company’s social reputation on consumer purchasing
preferences or on stock market performance have been inconclusive at best”. Vidare hdvdar
man att denna svérighet (man talar till och med om “no way fo quantify”’) att mita i konkreta
viarden sitter CSR i1 en svagare position (“shaky ground”). (Porter & Kramer 2006)
Svérigheten att mita tror vi kommer att leda till hogre motstandskraft mot CSR i framtiden.
Om diaremot palitliga sétt att mita kan visa att CSR paverkar 16nsamheten positivt kommer

motstandet mot CSR att minska.

Vér syn pa moral och CSR ér att det enda rimliga ar att 1ata minniskan i egenskap av kund
vara den storsta moraliska parten. Genom moraliska stdllningstaganden kan kunderna paverka
foretagen och fa dem att ta hdnsyn till vad kunderna tycker dr viktigt. Att aldgga ett moraliskt
ansvar pa foretagen sjdlva ér inte sjdlvklart for oss, bade litteratur och intervjuade personer ser
anda lite olika pa det. En jamforelse med Carroll’s CSR-pyramid antyder ocksé att foretagens

fraimsta uppgift r att tjina pengar.

5.5 Frivilligheten - ansvaret

Ordet ansvar har visat sig vildigt centralt och problematiskt i CSR-sammanhang. 1 ett
foretagsetiskt perspektiv talas det om foretaget som en juridisk person och huruvida en sadan
kan tillskrivas just ansvar. Samtidigt verkar det traditionella ansvaret gentemot dgare och
kunder inte vara ndgot problem. Det dr det samhilleliga ansvaret som gor ordet svart att
acceptera. Nar samhéllet kommer in i bilden talas det istillet om hdnsyn. Samhaillet tycks inte

fa riktigt samma position som dgare och kunder.

Nir det kommer till samhéllet och foretags eventuella ansvar infor det talar man bland annat
om skatt, produktion av varor och tjinster och skapandet av arbetstillfdllen. Dessa ses snarare
som nédgon slags “’license to operate”, ett krav for att foretagets verksamhet ska fa fortsétta.

Det ar ndr dessa krav (oftast lagstiftade) tillmotesgétt som man istéllet borjar tala om hénsyn.
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En annan aspekt pa frivilligheten é&r, dter igen, den trivselfaktor som CSR kan tyckas vara.
Nér CSR snarare ses som en trivselfaktor kan man tala om en frivillighet pd s vis att
lagstiftning kanske inte behdvs. Samtidigt kan man friga sig hur frivilligt det da egentligen ar.
Véar syn pa ordet "frivillighet” i sammanhanget dr att det snarare handlar om “franvaro av
lagstiftning” dn verklig frivillighet. Detta kan tyckas vara en lek med ord, men det belyser att
CSR kanske inte kommer vara ndgot som foretag kan vélja bort, &ven om EU skriver om CSR
som ett frivilligt engagemang. Huruvida det 4r nddvandigt att CSR inte ldngre dr en (reell)

valmojlighet for foretag med framtidsvisioner kan diskuteras.

5.6 Lagstiftning

CSR dr, i1 dagslédget, frivilliga aktiviteter utover vad lagen kraver frin foretagens sida, som
man bland annat kan ldsa i EU:s vitbok. Som vanligt nér det giller foretagande sa onskas det
generellt sett sa lite lagar som mojligt. Betriffande en CSR-lagstiftning ar detta inget
undantag, det finns inga tydliga tecken pa att en CSR-lagstiftning skulle inforas. En bred
uppfattning, som vi inte sett ndgot betydande motstand till, dr att marknaden skoter sig bést
genom att lata marknadskrafterna verka. Som informanterna framhéllit verkar en frivillig
tdvlan om konkurrensfordelar utan tvekan vara den mest 6nskvirda vigen, om den &r mgjlig.
Ett hot om lagstiftning kan fungera som en sporre for att foretag ska borja arbeta med CSR. 1
intervjuerna ansdgs lagstiftningen kunna ha en viktig roll som en “garanterad ldgsta niva”.
Under intervjuerna fick vi dock inga klara svar pa om lagstiftningen kan gora att ribban sétts
hogre, sa att foretagen maste utmirka sig mer for att fa konkurrensfordelar. Det kan lika vil
bli sé att foretagen forsoker komma billigt undan genom att bara tillmotesgd minimikraven.
Ater igen kommer fordelen med marknaden som padrivande faktor. Om marknaden kan fés
att vilja utvecklas inom CSR kommer detta sannolikt att ge béttre resultat dn nagon
lagstiftning. Detta har vi i véra intervjuer inte heller uppfattat som nédgon kontroversiellt. Mer
lagstiftning blir troligen bara aktuellt om marknaden blir ohéllbar framgar ocksa av

intervjuerna.
En CSR-lagstiftning kan vara svar att implementera eftersom det finns s manga olika foretag

och branscher med olika problem. Nagot som man alltid kan utga ifran dr FN:s méanskliga

rattigheter, miljofragor ar déremot svarare, det maste utvecklas innan det kan implementeras
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anser Marianne Bogle ®. Framfor allt i intervjun med Christina Bige ° framkom ésikter om att
det inte i forsta hand &r utdkad lagstiftning i i-linderna som behdvs. Det ér att befintlig
lagstiftning 1 u-ldnder kompletteras men framfor allt att den ocksé efterfoljs. De frivilliga
internationella riktlinjerna t.ex. FN:s Global Compact och OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag dr en bra utgangspunkt for att stddja ansvarstagande fOretagande.
Problemet med dessa som informanterna pdpekar dr att de inte alltid efterlevs. Henrik

Lindholm ' tror att det kommer att bli mer lagstiftning i framtiden.

Bonini, Mendonca och Oppenheim (2006) talar om formal contract, semiformal contract och
frontier expectations. Frontier expectations dr fragor som pa sikt kan bli krav som stélls pa
foretagen. Att dessa frontier expectations skulle leda till att genom lagligt tvdng tvinga
foretagen att std till svars for kundernas sociala forvantningar dr mycket en ideologisk fraga
anser Christina Bage ''. Det 4r konstigt att bara stilla foretagen till svars nir individen har ett
stort ansvar att vidlja och agera sjdlv. Men fOretag bor stindigt vara beredda pa dessa
forvantningar som kan leda till krav pa dem 1 framtiden. Genom att vara forberedd och tinka
innovativt kan foretag hélla sig starka och skaffa konkurrensférdelar samt slippa dyrbara

konflikter.

I framtiden tror vi att lagstiftningen kommer att bli mer omfattande. Okad lagstiftning
kommer att inféras pa omraden didr marknaden inte klarar att skota sig sjdlv. Ett tydligt sddant
omrade dr miljon med tanke pd dmnets komplexitet och starka fokus som miljodebatten

tillfor.

5.7 CSR-redovisning

Som intervjuerna visat dr inforsel av krav pd CSR-redovisning inget som ar speciellt dnskvért.
Krav och lagstiftning 6ver huvud taget sags pa med ganska kritiska 6gon. Det finns ménga

praktiska problem med redovisningen. Foretag finns 1 s& ménga skilda branscher, det &r

¥ Marianne Bogle Projektansvarig CSR Sweden, intervju den 4 maj 2007.
? Christina Bage Konsult CSR International, intervju den 21 maj 2007.
' Henrik Lindholm Projektledare Fair Trade Center, intervju den 22 maj 2007.

" Christina Bage Konsult CSR International, intervju den 21 maj 2007.
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troligen véldigt svért att bestimma vad varje bransch ska redovisa. Ett konsumentorienterat
foretag som producerar kldder i u-linder kontra ett svenskt foretag som forskar i bioteknik
kan knappast forvintas redovisa samma parametrar. En fraga man kan stilla sig &r om det ens

2 Den allmint

ar rimligt att alla branscher ska CSR-redovisa menar Christina Bage
accepterade (men frivilliga) redovisningsstandarden i sammanhanget dr GRI. 1 dagsldget
anvinder nistan 1000 organisationer i 6ver 60 linder sig av GRI. Christina Bige '* menar att
en anledning till att inte fler foretag anvdnder GRI kan vara att det &r sd pass omstindligt for
de smé- och medelstora foretagen. De sma- och medelstora foretagen verkar bortglomda i
GRI och det kan tolkas som att det ar klart storst fokus pa de stora foretagen med CSR-arbete
Ooverhuvudtaget. Det forvintas inte lika mycket CSR-arbete fran de mindre aktérerna. En

fordel med att infora krav pd redovisning dr att intressenter kan gora jamforelser mellan

foretagen och deras CSR-arbete.

Anledningen till att det finns sa fi4 externa controllers &r att behovet inte finns é&r
informanterna eniga om. Intékterna ska Overstiga kostnaderna som vid all annan rapportering.
Om foretagen skulle se en nytta med externa controllers skulle de ha anlitat dessa. I
intervjuerna papekades ocksa att revisorerna bara granskar rapporterna och inte har mojlighet
att kontrollera exempelvis foretagens leverantorer. Darfor dr det forstaeligt att informanterna
inte ser mycket storre trovirdighet i en externt granskad rapport. Tommy Borglund ' talade
om att manga av hans kunder som gjort ett bra CSR-arbete inte vill berétta det eftersom de vet
att en hog profil leder till hogre granskning av journalister, NGO:s m.fl. Dessa gor inte en
rattvis granskning och foretagen ser dérfor inte tillrdckligt mycket nytta i det. Denna
snedvridna kritik frdn NGO:s m.fl. tror vi kan ha en himmande effekt pa utvecklingen av

CSR-redovisning och CSR-arbete 6verhuvudtaget.

Ett krav pa redovisning verkar inte troligt 1 dagsldget, marknaden &r inte mogen och
efterfrdgar det inte dr de intervjuade ense om. I framtiden nir CSR-begreppet blivit mer
vedertaget dr det troligt att krav pd CSR-redovisning infors. Detta skulle vara en naturlig foljd

av att CSR-fenomenet vixer. Fram tills dess maste olika hinder Overkommas for att

12 Christina Bage Konsult CSR International, intervju den 21 maj 2007.
1 Christina Bage Konsult CSR International, intervju den 21 maj 2007.

'* Tommy Borglund Senior Consultant Hallvarsson & Halvarsson, intervju den 29 maj 2007.
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effektivisera och underldtta redovisningsaspekten. GRI &r ett gott forsok att 16sa den
redovisningstekniska biten med avseende péd innehdll och metod. Men det dr fortfarande

mycket jobb kvar for att sddana riktlinjer ska vara anpassade till alla sorters foretag.
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6 Slutdiskussion

1 detta kapitel sammanfattas resultaten fran analysen i relation till syftet och
undersékningsfragorna. Vidare fortsdtter en lang diskussion som dven behandlar tankar som
inte direkt omfattats av den empiriska undersékningen och teorin. Diskussionskapitlet dr ett
mycket viktigt kapitel ddr vi ger var vision av hur CSR kan tdnkas se ut i framtiden.

6.1 Slutsatser

En mycket central del av CSR ér intressentmodellen. Den innehéller olika intressenter som pé
olika vis péverkar och péverkas av foretag. Det dr pa denna modell som vi baserat mycket av

strukturen pa arbetet. Nedan foljer de intressenter som vi valt att fokusera mest pa.

Kunder ér en viktig intressent 1 CSR-diskussionen och utvecklingen av CSR. Detta rader det
ingen tvekan om. Nér man gréver lite djupare blir det dock snabbt svarare att fa klara svar.

Hur viktig kunden ar jamfort med andra intressenter ér vara kéllor inte dverens om.

Samhéllsekonomins utveckling har gjort att allt storre vikt laggs vid det immateriella. Kunder
koper inte bara funktionella produkter, de koper produkter som uttrycker olika livsstilar,
asikter, kénslor osv. Nér kunderna far frigan om de &r beredda att betala extra mycket for
vissa "CSR-aktiga” egenskaper sdger sig betydligt fler vara beredda att gora det dn vad som
verkar vara fallet. 1 praktiken betalar kunderna mycket sdllan for dessa, nagot dyrare,

egenskaper 6ver huvud taget.

SRI, Socially Responsible Investments, dr kanske snarare ett investerarperspektiv. Men
kunder till fonder kan ocksa vara en del av SRI. I undersokningar har det visat sig att de som
engagerar sig 1 SRI ofta dr vélutbildade, hogavlonade kvinnor med olika typer av

omvardnadsutbildningar.

Arbetstagarna har ocksa en del i CSR-utvecklingen. Néar arbetsgivarna soker kompetent
arbetskraft och arbetskraften Onskar etiska arbetsgivare kommer det att sétta press pa
arbetsgivarna att anpassa sig. Samtidigt ar det viktigt att vara medveten om att arbetsgivarnas

anpassning kostar och det dr ndgot som delvis maste betalas av arbetstagaren i form av lagre
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l6ner. Hur langt arbetstagarna ar beredda att ga dr svart att sdga, men det kommer utan tvekan

att vara avgorande for hur stor del arbetstagarna fér i utvecklingen av CSR.

Investerarna anses av vissa vara de som kommer att ha storst paverkan pd CSR i framtiden.
Med SRI, stora mangder kapital och med kapitalet inflytande har investerarna mycket att séga
till om. Vare sig det handlar om privatpersoner som sparar i fonder eller de traditionella
investerarna si maste foretagen lyssna pa dessa intressenters krav och onskemadl. Kritik har
dock véckts kring etiska investeringars avkastning dd den inte dr vad den borde kunna vara

om man bara lyssnar pa foresprakarna av CSR.

Moral ar utan tvekan en del av CSR. Men man talar ocksa om “The Business Case for CSR”
som inte tar s mycket hinsyn till moral utan snarare visar (férsdker visa) pa hur foretag kan
tjidna pengar genom att satsa pA CSR. Om CSR bara handlar om att tjana pengar sa kan man
kanske fradga sig vad som skiljer CSR fran vad man kan kalla fér ”bra management”. I den
fragestillningen visar sig lite av den otydlighet som CSR innehéller. Aven om det finns
ménga klara tendenser dr det upp till var och en att skapa sin bild av vad CSR verkligen
innebir. Ar det ett moraliskt ansvar, ett dtagande som foretag méste ta? Eller #r det bara ett
sétt att tjina pengar? Vem som ska ta detta “ansvar” &r inte heller helt klart. Det vanligaste ar
att tala om foretagens ansvar, det ser man sa fort man Oversitter forsta order i Corporate
Social Responsibility. Ansvarsbegreppet dr likvél inte ldtt att varken definiera eller tilldela.

Aven om vissa verkar ha littare for just tilldelningen av ansvar.

Genomgédende 1 CSR-debatten dr ocksa ordet “frivillighet”. Det folj dock néstan alltid av
“under hot om lagstiftning” och frivilligheten &dr egentligen ganska oklar den med. Vad som
likval &r klart &r att EU och de flesta inblandade organisationerna har valt att lata foretagen fa
visa vad de kan dstadkomma med denna “frivillighet”. Néastan alla verkar Gverens om att
lagstiftning inte dr onskvirt, men samtidigt tar det inte l&ng tid tills ett “men” kommer. Hotet
om lagstiftning anses spela en viktig roll och det &r inte heller helt ovanligt med &sikter om att
mer lagstiftning kommer att behdvas. Framfor allt att den kommer att behovas pa miljosidan.
Vi tror att lagstiftningen kommer att bli mer omfattande i framtiden. Okad lagstiftning
kommer att inféras pd omrdden dir marknaden inte klarar att skota sig sjilv. Ett tydligt
omrdde som kommer att drabbas av mer lagstiftning &r just miljon med tanke pa &mnets

komplexitet och den starka miljodebatten.
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En annan aspekt av lagstiftning och frihet dr problematiken med att lagar inte alltid efterlevs i
u-linder. Ménga génger kan lagar redan vara stiftade, framfor allt tycks de grundlaggande
lagarna i i-lander vara forhdllandevis fullstindiga. Ett problem &ir u-linderna déir olika

statsskick och fattigdom skapar en oreda som inte finns i i-ldnderna.

GRI, Global Reporting Initiative, dr ett forsok att fa foretag att gd ihop om att redovisa, inte
bara ekonomiska data, utan ocksa miljo- och sociala data. Vem som lédser dessa rapporter och
hur mycket substans de egentligen innehéller ifragasétts och krav pd GRI ér lika odnskat som
lagstiftning i andra fragor. GRI-redovisning &r dock omstandligt och i1 dagsldget ar det snarare

nagot som de storre aktorerna sysslar med.

6.2 Diskussion

Varefter arbetet har haft sin gdng har stindigt nya tankar dykt upp med anledning av nya
artiklar, litteratur och genomforda intervjuer. Detta har lett till en gradvis béttre forstaelse for
CSR. Dérfor foljer hir en lang diskussion som bygger pa var mest aktuella kunskapsbas. Vi
vill av den orsaken podngtera att ménga tankar som tas upp hér inte har behandlats 1 framfor
allt empirin men dven teorin. I detta kapitel har vi mdjlighet att utan négra forbehéll skriva om
alla vara relevanta tankar for uppsatsen, och pé det sittet sd bra som mojligt forsoka svara pa
fragan vi stillde 1 syftet: hur CSR kan tdnkas se ut i framtiden. Vi vill ocksa understryka att

p.g.a. de ndmnda omstdndigheterna ser vi detta som ett mycket viktigt kapitel.

Aven om ménga av komponenterna i CSR 4r gamla mirks det att CSR ir i utvecklingsfasen.
Nar vi letat efter en definition av CSR har vi sett att ndstan varje involverad part har sin egen
definition. Vi har forsokt skapa oss en sammanfattande bild av de olika definitioner som

finns. Denna sammanfattande bild har vi sedan sjdlva tolkat och analyserat.

6.2.1 Utgangspunkter

Foretag vinstmaximerar i den kapitalistiska varlden vi lever i idag. I Carroll’s CSR-pyramid
kan vi se att det mest grundliggande “ansvaret” (responsibility) dr det ekonomiska. Aven om
man kan frdga sig om det inte &r lattare att driva ett foretag med nollresultat &n ett foretag som
konstant bryter mot lagar tror vi inte pa ett ideologiskt skifte ifr&n kapitalismen. Trots

missndje fran vissa hdll har kapitalismen véxt sig allt starkare och drivit pa
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samhdillsutvecklingen allt mer. Detta tror vi kommer att fortsdtta och vi tror att det ar

grundléggande for att forsoka forstd hur CSR kommer att utvecklas.

I takt med att samhéllet utvecklas och allt mer utrymme ges at de ovre delarna av Maslows
behovstrappa (1943, s. 370-396) sa tror vi att kapitalistens vdg kommer att innebéra ett storre
engagemang i mjuka/immateriella virden. Man skulle kunna tala om ett 6kat ansvar, men det
begreppet later vi helst bli att anvinda da det antyder att foretag skulle ha ndgon slags plikt att
gdra mer @n att folja lagar och regler. Foretagens okade engagemang i CSR kommer inte att
bero pa nyupptickta plikter. Det kommer att bero pad hur mycket intressenter ar beredda att
kompromissa. Hur mycket de dr beredda att avsta frdn bland annat; kvalitet pa produkter, laga
priser, avkastning pa investeringar och 16neférméner. Om det kommer att vara konsumenter
som véljer ”goda” varor och tjénster med sdmre kvalitet/pris-forhallande, anstillda som véljer
”goda” arbetsgivare framfor hog 16n eller investerare som later samvetet konkurrera med

girigheten genom “goda” investeringar &r svart att avgora.

Det ar ocksa viktigt att forstd att dessa kompromisser frimst gors av kunderna/intressenterna.
Vi ser snarare CSR som ett val for intressenter som pdverkar (till skillnad fran dem som
framfor allt paverkas) foretag snarare dn for foretagen sjdlva. De val som dessa intressenter
gbr maste foretagen sedan forhélla sig till. Vare sig de dnskar det eller ej. Diskussioner kring
att foretag har stor mojlighet att paverka, och darfor bor gora det, tror vi borjar i fel dnde.
Foretag har mycket makt och verkar fa allt mer. Men i slutdndan har de bara s& stor mojlighet
att pdverka som intressenterna ger dem. En VD kan inte bestimma sig for att spendera
avkastning, som egentligen skulle ha gitt till dgarna, pa att dgna sig 4t filantropi. Vad VD:n
déaremot kan, och bor, gora ér att fraga sig vad intressenterna tycker dr “rdtt” och sedan
forhalla sig till det. Resultatet kan fortfarande bli detsamma oavsett om man tar hénsyn till
filantropi eller till intressenterna. Om vilgorenhet till frivilligorganisationer efterfragas av
intressenterna s kan VD:n bestimma sig for att skdnka pengar fran foretaget. Precis samma
sak kan en VD gora av filantropiska skal. Det dr &nda vildigt stor skillnad pd vad de grundar
sina beslut pd. Skillnaden nir man sedan talar om “ansvar” och vem som dr “ansvarig” blir
pataglig da det faktiska beslutet att skinka pengar till vilgorenhet fattas av helt olika parter

(intressenterna eller den filantropiske VD:n).
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6.2.2 CSR - kompromissen

For oss finns det ingen tvekan om att CSR handlar om kompromisser. Ibland kan dessa
kompromisser vara nddviandiga for att omgivningen som varje foretag verkar inom ska vara
fortsatt gynnsam, eller till och med forbéttras. Andra ganger kan kompromisserna vara mer
diskutabla. I slutindan ligger dock kompromissen, och ddrmed den storsta biten av det
eventuella ansvaret, hos intressenterna. Stora fordndringar kréver att intressenterna éndrar sin
syn pa vad de betalar for och det dr ndgot som vi tror kommer att hinda. I dagsldget verkar det
mest handla om vackra ord som 1 véart tidigare ndmnda exempel dér i princip 50 % séger sig
vara beredda att betala mer for miljo- och KRAV-mérkta produkter, men dessa produkter
utgdér bara 3 % av marknaden. Fordndringarna tror vi kraver fortsatt samhillsekonomisk
utveckling och de kommer inte att ske 6ver en natt. Nér intressenterna dr beredda att betala for

CSR sd kommer CSR att erbjudas.

Givetvis kan man diskutera nyanser och fall dir en efterfragan finns bland intressenter som
foretagen inte lyckas uppfatta. Denna instidllning har vi kommit i kontakt med under intervjun
med Tommy Borglund '°. Nir vi fragade varfor hot om lagstiftning behovs om foretagen
tjanar pengar pa CSR fick vi svaret att foretag inte alltid inser sitt eget basta. Det géar sdkert att
hitta saddana fall, men vi tror inte att det dr ndgot som i lingden kan karaktirisera ett

framgangsrikt foretag.

6.2.3 Social paverkan och ménskliga rattigheter

Minskliga réttigheter (MR), andra grundldggande vérderingar och vikten av att folja dessa
tror vi kommer att vara mer utav en sjdlvklarhet, en trivselfaktor, inom inte allt for ménga é&r.
Vér uppfattning ar att vi dr pa god vég dit, men att vi fortfarande inte natt i mal. Framfor allt
finns det mer att gora i u-linder. Med hinsyn till tidigare diskussion om vem ansvaret ligger
hos ar vi inte sd mycket inne pa foretagens ansvar som pa intressenternas. Nér intressenterna
informerar sig och tar stdllning kommer foretagen att tvingas folja. Véldigt tydliga exempel
finns i historien dér bland annat Nike fick utsti kraftig kritik pd grund av arbetsforhéllandena
1 deras fabriker 1 u-lander. Doane (2005, s. 24) skriver i sin artikel:”Nike is now considered to

be a leader in improving global labor standards”. Den fordndringen tror inte vi beror pé att

"> Tommy Borglund Senior Consultant Hallvarsson & Halvarsson, intervju den 29 maj 2007.
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Nikes ledning vaknat med angest for manga génger. Den tror vi beror pé att Nike vdrnar om

sina intressenter da foretaget omojligt kan leva vidare utan stod frin deras sida.

Den fortsatta forskjutning av synen pé bland annat MR som en trivselfaktor tror vi kommer
att ske av frimst tvd anledningar. Aven om vi inte undersokt det nirmare ser vi ingen
anledning till att den ekonomiska och demokratiska utvecklingen i u-linder ska stanna upp.
Det ar darfor naturligt att u-lindernas instdllning till frdgor kring MR och andra
grundliggande virderingar kommer att fordndras i takt med att deras ekonomiska och
demokratiska situation fordndras dér. Vi tror ocksa att intressenters krav inom dessa omraden
kommer att hojas, framst bland i-lander dir man har rad att bry sig. Den 6kade kostnad som
hénsyn till MR och andra grundldggande vérderingar innebér tror vi kommer att accepteras av
de allra flesta i vilmaende nationer. Det handlar snarare om information till intressenter i i-

lander och utveckling av ekonomi och demokrati i u-linder &n om kostnader.

En kinsla som vi fitt av médnga artiklar, litteratur och vara intervjuer dr att man sétter for hog
tilltro till CSR for att 19sa stora problem, ndgot som dven Doane (2005, s. 29) belyser i
artikeln - The CSR myth. Vi tror inte att CSR pd egen hand kan l6sa miljoproblemen,
respektera minskliga rittigheter och arbetsrétten i samband med foretagande. Grundldggande
krav tror vi dr bra att lagstifta om. En lagstiftning som ocksé maste efterfoljas. Utifrdn de
premisserna kan foretagen fortsitta att verka pad marknaden. Om foretag fir verka i u-lander
kommer det att leda till ekonomiska forbéttringar. Men for att nd dessa forbattringar ar det
inte rimligt att lata barn arbeta 18 timmar om dagen under daliga forhillanden. Utifran rimliga

lagstanivaer som efterlevs kan frivilliga CSR-aktiviteter verka effektivare.

6.2.4 Miljopaverkan

Miljofragan och fragan om héllbar utveckling ar bade diffus och sjélvklar. Sjélvklarheten
ligger 1 att hidnsyn behdver tas till miljon, pad nagot sétt. Det diffusa ligger 1 vilken roll
foretagen ska ha 1 frdgan. Vi tror att framtiden for miljofrdgorna inom CSR till stor del
kommer att behdva internationell lagstiftning/6verenskommelser av olika slag. Det finns
exempel da fOoretag engagerat sig i atgdrder som gagnat miljon. McDonalds minskade till
exempel sin mingd fast avfall med 30 % genom att fordndra hur mat paketerades. Dessa
atgarder kunde dock motiveras med enbart ekonomiska argument (Porter & Kramer 2006, s.

3). Miljoeffekterna var en bonus. Vi tror att fler sddana &tgarder kommer att genomforas 1 takt
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med att kunder uppmérksammar transporter och annan miljépaverkan allt mer. Fragan ar trots
allt om dessa affdrsmissiga besparingar dr nog for att uppnd de miljomal som vi vill na.
Miljon péverkar oss alla pa ett annat, mer abstrakt och langsiktigt vis &n brott mot ménskliga
rattigheter, ritten till fackligt engagemang osv. Miljokonsekvenser drabbar ocksa i-ldnder pé
ett mer patagligt sédtt dn brott mot minskliga réttigheter 1 avldgsna lénder, vilket vi (tyvérr)
tror spelar roll. P& grund av denna nigot annorlunda situationen kan vi tinka oss en framtid
med mer lagstiftning &n inom andra omréden. Ett alternativ skulle kunna vara 6kat dgande.
Att de resurser som idag dverutnyttjas (sjoar, hav, atmosfdr osv.) i viss man kan privatiseras.
Att privata intressen ska fga himmel och hav kiinns dock ganska avligset. Aven om det
genast blir rimligare om man talar om t.ex. mindre vattendrag s& har vi svart att se en

betydande utveckling &t det hallet inom 6verskéadlig framtid.

Pionjdrer tror vi kommer att fortsitta visa sig inom miljdomradet, precis som inom andra
omraden. Dessa foretags paverkan tror vi 4nda kommer att vara sa liten att deras roll snarare
handlar om ett intressant kundsegmenteringsperspektiv dn nagra faktiska skillnader i den
totala miljopéverkan. For att alla foretag ska ténka tillrdckligt mycket pa miljon krdvs det
antagligen en internationell variant av lagstiftning. Kanske kan rollen for OECD:s riktlinjer,
FN:s Global Compact och liknande initiativ véxa sig allt storre. For det individuella foretaget
finns det idag inte mycket pengar att tjina pa att minska utsldpp exempelvis. Om nationell
lagstiftning stéller for tunga krav pé foretag i sitt land kanske de dessutom bara flyttar

produktionen utomlands. Det maste vara konkurrens pé lika villkor.

6.2.5 Kundernas val

Nér (rationella) kunder koper varor och tjanster forsoker de maximera det upplevda viardet
och minimera kostnaderna. CSR befinner sig bade pd vérdesidan och pa kostnadssidan.
Genom foretags engagemang i CSR kan egenskaper tillskrivas produkter och tjénster som
okar kundens upplevda vérde. Tillskrivandet av dessa egenskaper kommer likvil att kosta
pengar. Pengar som 1 slutdndan innebér kostnader for kunden. Det géller for foretagen att hitta

ett jimviktsldge dér kundernas olika 6nskemal i olika branscher balanseras ritt.
I vara intervjuer har vi hort en antydan om att B2B-handel (business to business) skulle vara

mer medveten och krdvande d4n B2C-handel (business to consumer) vad giller CSR. Vi tror

dock att privata konsumenters pdverkan med sin storlek kan kompensera for den ligre
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kunskapsnivan/medvetenheten som vi tror att de &nda kommer att besitta. I slutindan méaste
dessutom dven B2C, pd nigot vis, sluta hos en betalningsvillig konsument. Aven om

forhallandet mellan ett foretag och konsument inte behdver vara direkt.

Vi tror att kunder 1 allt storre utstrackning kommer att vara beredda att betala for CSR 1 takt
med att ekonomisk vélfird och medvetenheten kring CSR och dess effekter hojs.
Utvecklingen i kunders medvetenhet och vilfdrd tror vi kommer att vara ett av de viktigaste
omrddena for utvecklingen av CSR da foretag féar svért att fortleva om kunderna flyr pa grund

av bristande etiskt engagemang.

En annan stark patryckare dr investerare som dr de som ger foretagen medel att verka med. I

intervjuer och litteratur har investerarna varit de som ansetts kunna paverka allra mest.

6.2.6 Investerarnas val

En investerare kan i regel inte ta hinsyn till moral och virderingar utan att géra det pa
bekostnad av avkastning. Det alternativ som passar ens personliga virderingar bist erbjuder
sdllan hogst avkastning. Det ér inte omdjligt att tjina pengar pd etiska investeringar. Vi tror
dock inte att det pd lang sikt dr mdjligt att ha krav pa etik och samtidigt &tnjuta maximal
avkastning d4 man stiinger ute de alternativ som anses “oetiska”. An en ging kommer
kompromissen in i diskussionen. Har handlar dock kompromissen om att dgaren kan tdnka sig
att minska sin vinst for att f4 se pa sina investeringar som “etiska”. Detta &r en kompromiss
som kan innebdra storre CSR-engagemang i samhillet utan att konsumenter behover betala
hogre priser. An en géng ir det lige att fundera dver vart ansvaret egentligen ligger, om man
alls vill anvdnda ordet ansvar. P4 en konkurrerande marknad kan man likvil fraga sig hur
lange det drdjer innan ndgon annan investerare ser storre vinstmdjligheter i foretaget som ags
av en filantropiker. Genom investeringar kan den nya investeraren forandra maktbalansen och

didrmed instédllningen till den minskade avkastningen.

6.2.7 Anstalldas val

En arbetstagare som stéller krav (utdver andra intressenters krav) pa att arbetsgivaren
engagerar sig i CSR madste antagligen ocksd ta hinsyn till kompromissen. Att ha en god

arbetsgivare (ater igen, utover andra intressenters krav) ar en slags 16neforman som kommer
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att leda till lagre 6vriga formaner. Vi har emellertid redan sett antydningar pa att arbetstagare
ar villiga att gora denna kompromiss for att kénna sig mer stolt dver sin arbetsgivare och vi
tror att detta kommer att 6ka. En ménniskas yrke utgdr en stor del av hennes liv och vi tror att
det kommer att bli allt viktigare for arbetstagare att vara stolta Gver sin arbetsgivare och dess
CSR-engagemang. Inte heller hiar har vi funnit nagra starka asiktsskillnader, varken i

litteraturen eller hos intervjuade personer.

6.3 Metodkritik

For ett battre resultat kunde vi ocksa ha intervjuat personer som ar kritiska till CSR for att fa
en annan vinkling. Vart syfte dr inte att ta stdllning till om CSR é&r bra/daligt men CSR-
kritiska informanter kunde ha bidragit med intressanta asikter. En béttre avgrinsning kunde
ha gett en tydligare uppsats med mdjlighet att analysera djupare pa utvalda omraden. Vi hade
svart att vilja bort omraden eftersom vi ansdg det bade vara intressant och relevant for
helhetsintrycket. I och med att var kunskap och helhetsbild av CSR var béttre pa slutet vore
det onskvért med fler intervjuer pa slutet av uppsatsen for att mer konkret kunna diskutera

olika framtidsscenarion med informanterna.

Vi har enbart intervjuat personer som jobbar direkt med CSR och inga foretag som
implementerar CSR 1 sin verksamhet. Vi saknar darfor ett foretagsperspektiv som eventuellt
har en del skilda &sikter, bl.a. beroende pa deras starka vinstfokusering. Vara informanter som
jobbar med CSR dr dock mycket insatta i &mnet och kan béttre svara pd vara fragor som &r av
en vildigt bred art. Vara informanter har heller inga foretagskénsliga frdgor som star i vigen
for deras svar. Vi har ocksd relativt f4 informanter, fler informanter kunde gett &nnu fler

uppslag och infallsvinklar att ta hinsyn till.

6.4 Férslag till fortsatt forskning

CSR utvecklas snabbt och vi ser framfor allt tva intressanta inriktningar for vidare forskning.
Den ena ér fordjupningar inom specifika delar av CSR. Ett spdnnande sddant omrade dr
utvecklingen av CSR och grundldggande rittigheter 1 u-linder dér det mest intressanta kanske
ar effekterna som kommer av att barn tillats arbeta eller inte tillats arbeta. Den andra
inriktningen dr att undersoka den verkliga betalningsviljan hos konsumenter som séger sig

efterfraga “etiska” produkter. Hur det ska tolkas och hur det kan tinkas fordndras.
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Nya omréden visar sig hela tiden inom CSR och pd grund av den kraftiga utvecklingen ar
forslag till fortsatt forskning lite av en firskvara. A andra sidan kan vi inte se ndgra som helst
problem att hitta nya omrdden inom ett omrade dir det ror sig s& mycket och som dessutom

engagerar manga.
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7 Framtidssagan

1 detta kapitel ges en kort och konkret beskrivning av vdar syn pa CSR i framtiden. Att sia om
framtiden dr svdrt och det finns alltid mer att ldsa, fler att intervjua och mer att tinka pd.
Aven om vi har valt att uttrycka oss tydligt innebdir det inte att vi saknar respekt for den
oerhérda komplexitet som ligger bakom CSR och dess utveckling.

CSR kommer att vdxa. Foretag kommer 1 allt storre utstrickning att ta hénsyn till sina
intressenter och foretags roll 1 samhéllsutvecklingen kommer att stirkas. Diskussionen om
huruvida det handlar om ansvar eller hinsyn kommer att fortsétta att ga i vdgor. Synen pa det
sociala och miljoméssiga engagemanget som antingen ansvar eller hinsyn ar nistan politisk

och synsitten kommer antagligen att variera med politiska svdngningar.

Manga hédvdar att det finns lonsamhet i CSR. Denna l6nsamhet kommer att driva pd
utvecklingen av CSR, den &r ett grundkrav for att CSR ska fortleva. Men det dr en 16nsamhet
som kommer i form av mjuka virden och den kommer péd bekostnad av ekonomiska vérden.
Nyckeln till en sddan utveckling dr att kunderna fortsitter att prioritera mjuka virden allt mer
och att CSR ir en del av dessa mjuka varden. Kunderna méste gora aktiva val i sina inkdp och
de maste vara beredda att genom dessa aktiva val betala extra for de mjuka virden som CSR

har att erbjuda.

En annan part som kommer att spela en viktig roll dr investerarna. Investerarna anser vi dock
paverkas mycket av de val som kunderna gor. Det vill sdga: Om kunderna efterfragar CSR sa
kommer foretag som engagerar sig i CSR att vara lonsamma att investera i. D& kommer
investerare satsa pa “etiska” foretag utan att behdva kompromissa bort avkastning. Detta ar
likvél inte menat att forringa investerarnas roll. Den kommer att vara framtrddande och &r det
redan idag. Allt fler investerare ldgger sina pengar pd “etiska” alternativ och mjuka vérden,

dven om avkastningen i dagsliget verkar forhallandevis ganska lag.

Foretag som lyckas kénna av dessa tendenser och erbjuda ritt médngd mjuka vérden till ratt
pris kommer i traditionell kapitalistisk anda att tjina mest pengar. Det handlar inte ndgon
stans om ett nytt ansvar for foretag. Det handlar om ett nytt sétt att, traditionsenligt, maximera

vinsten.
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Langre fram 1 tiden tror vi dnda att tvingande lagstiftning kommer att bli mer omfattande. Den
okade lagstiftningen kommer att implementeras pd omraden dér inte marknaden kommer att
klara svarigheterna pa egen hand. Det tydligaste omradet som kommer att drabbas av mer
lagstiftning dr milj6 med tanke pa dmnets komplexitet och miljodebatten som ar vildigt stark

idag.
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Bilaga 1 FN:s Global Compact

Minskliga rittigheter

Princip 1: Stddja och respektera internationella ménskliga rattigheter inom sfaren for
foretagens inflytande; och

Princip 2: Forsdkra att deras egna foretag inte ar inblandade i krdnkningar av ménskliga

rattigheter

Arbetsratt

Princip 3: Upprétthélla féreningsfrihet och erkénna rétten till kollektiva forhandlingar
Princip 4: Eliminera alla former av tvangsarbete

Princip 5: Avskaffa barnarbete

Princip 6: Avskaffa diskriminering vad géller rekrytering och arbetsuppgifter

Miljo
Princip 7: Stodja forebyggande atgirder for att motverka miljoproblem
Princip 8: Ta initiativ for att stirka ett storre miljomedvetande

Princip 9: Uppmuntra utvecklandet av miljovanlig teknik

Motverka korruption

Princip 10: Foretag ska arbeta mot alla former av korruption, inklusive utpressning och mutor

UNHCR (2007)
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